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1
	นโยบายและเป้้าหมาย 
การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริษิัทัได้้กำหนดทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนใน 3 มิติิหิลักัโดยอยู่่�ภายใต้้กรอบการดำเนิินงานตามหลัักบรรษัทัภิิบาลที่่�ดี ีดังัต่อ่ไปนี้้� 

1.	มิิติิเศรษฐกิิจ
ส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยด้้วยการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ SMEs

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานในการส่งเสริิมการเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)  
โดยเป็็นแหล่ง่เงินิทุนุทางเลืือกที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบันัการเงินิ สำหรัับ
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีศีักัยภาพในการ
เติบิโตทางธุรุกิจ แต่ไ่ม่ส่ามารถเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุในระบบได้้ 
ซึ่่�งบางรายอาจจำเป็น็ต้้องพึ่่�งพาเงิินกู้้�นอกระบบซึ่่�งอาจเป็น็
อุุปสรรคในการขยายกิิจการตามเป้้าหมายที่่�คาดหวัังไว้้

•	นวััตกรรมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน บริิษััทฯ มีี 
นวััตกรรมทางการเงิินหลากหลายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ 
SMEs โดยเฉพาะ เพื่่�อให้้ลููกค้้า SMEs สามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงินิทุนุที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกับัศัักยภาพที่่�แท้้
จริิง เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเติิบโตตามศัักยภาพและขัับ
เคลื่่�อนเศรษฐกิิจได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

•	True Financial Partner บริิษััทฯ สนับสนุนและเป็็น 
ที่่�ปรึกึษาทางการเงินิให้ก้ับั SMEs ให้ม้ีคีวามรู้้�ในการเข้า้ถึงึ 
แหล่่งเงิินทุุน บนปรัชญาการเติิบโตไปพร้อมๆ กันัระหว่่าง 
ลููกค้ากับับริษัิัทฯ เสมืือนหุ้้�นส่ว่นทางการเงินิตามปรัชัญา 
ที่่�ว่่า “True Financial Partner”

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน3
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2.	มิิติิสัังคม
พััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง ตามแนวทางปฏิิบััติิของกระบวนการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ  
จึึงได้้กำหนดแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในการยึึดถืือปฏิิบััติิ ในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น, การเคารพ 
สิทิธิมินุษุยชน, การดำเนิินงานด้้านบััญชี,ี การปฏิบัิัติติ่อ่แรงงานอย่างเป็น็ธรรม, สุขุภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้อ้ม
การทำงาน, การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรมและรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า, การละเมิิด และการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

3.	มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
ปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มในปััจจุบุันัที่่�มีแีนวโน้ม้ที่่�จะรุุนแรงขึ้้�น เพ่ื่�อเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาหรืือผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการกระทำ 
ของมนุษุย์ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้อ้ม บริษิัทัฯ และพนักงานได้ส้ร้างจิติสำนึกึรักษ์โ์ลก รักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีคีวามเชื่่�อว่าจุดุเล็ก็ๆ 
เมื่่�อรวมกัันหลายๆ จุุด จะเป็็นกลุ่่�มและพลัังที่่�จะสามารถลดหรืือบรรเทาภาวะมลพิิษได้้

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจภายใต้้การกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงผลกระทบมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ 
สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดแนวทางในการ
พัฒันาความยั่่�งยืืนและการมีส่ว่นร่่วมของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ดังันี้้�

1.	ก ารติดตามสถานการณ์ เหตุุการณ์ การเปลี่่�ยนแปลงของ
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการพิิจารณาปััจจััยที่่�มีี
ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มของบริษิัทั เช่น่ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีทางการเงิิน มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนสากล 
เช่่น Global Reporting Initiative (GRI), Sustainable 
Development Goals (SDGs)

2.	ก ารให้้ความสำคััญต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม โดยผ่่านการมีส่่วนร่่วมในด้้านต่่างๆ เช่่น  
การสำรวจความพึงึพอใจของลููกค้า้ คู่่�ค้า้ พนักังาน รวมถึงึ 
ข้้อแนะนำจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อที่่�จะได้้นำมา
ปรับัปรุงุเพื่่�อที่่�จะได้ต้อบสนองความคาดหวังัจากผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม

	ก ารเผยแพร่นโยบายให้้พนักงานและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ได้้รัับทราบในช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

•	สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

•	ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

2.	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	การรัักษาทรััพย์์สิินและใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััท

•	การให้้หรืือรัับของขวััญ

•	การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และการใช้้ข้้อมููลภายใน

•	การควบคุุมและตรวจสอบภายในและการรายงาน
ทางการเงิิน

•	ห้้ามการกระทำทุุจริิต

•	การรัักษาความลัับและข้้อมููล

•	สิิทธิิมนุุษยชนและกิิจกรรมทางการเมืือง

•	การต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นและสิินบน

บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงจรรยาบรรณใน 
การดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
การใช้้ข้้อมููลภายในและการรัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ  
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ การสื่่�อสาร

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดการดำเนินิการเมื่่�อได้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรียีน ดังันี้้�

1.	รั ับเรื่่�องร้้องเรีียน

2.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในการตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริิง และสรุุปรายละเอีียดของเหตุุดัังกล่่าว

3.	ร ายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาให้้ข้้อ
เสนอแนะ และดำเนิินการแก้้ไขเยีียวยา หรืือดำเนิินการ
ทางกฎหมายสำหรัับการกระทำความผิิด

4.	 แจ้้งผลการดำเนินิการต่อคณะกรรมการบริษิัทั พร้อมทั้้�งแจ้้ง
ผลให้้กัับผู้้�ร้้องเรีียนทราบ

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือ

1.	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนหรืือผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีหรืือผู้้�ที่่�ให้ค้วามร่่วมมืือโดยสุจุริติในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการตรวจสอบและการสอบสวน 
จะได้้รัับการปกป้้องหรืือไม่่ตอบโต้้ผู้้�ร้้องเรีียน (Non-Retaliation) 

2.	 บริิษััทฯ จะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะปกปิิดไว้้เป็็นความลัับ

3.	 ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจะได้้รัับการเยีียวยาและบรรเทาตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมของบริิษััท 

เพื่่�อเป็น็การป้อ้งกัันไม่ใ่ห้เ้กิดิการกระทำผิดิเรื่่�องจรรยาบรรณซ้้ำอีีก บริษิัทัได้้กำหนดบทลงโทษไว้ส้ำหรัับผู้้�ที่่�ฝ่า่ฝืืนหรืือกระทำ
ความผิิดไว้้อย่่างชััดเจน และบริิษััทฯ จะดำเนิินการเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับทราบ เข้้าใจ และนำไปปฏิิบััติิตามได้้

ในปีี 2565 พบข้้อร้้องเรีียนจากการดำเนิินงาน 1 เรื่่�อง เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตหรืือละเมิิดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ของบริษิัทั ปัจัจุบุันัได้ด้ำเนินิการตามขั้้�นตอน และบันัทึกึการสอบสวนไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์อักัษร รวมถึงึได้ด้ำเนินิการแก้ไ้ข และ
ออกแบบมาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุขึ้้�นอีีกในอนาคต

การดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

LIT กัับ เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 

องค์์การสหประชาชาติิได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 17 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจได้้
มีีการสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายความยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

กรอบความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำคััญ SDGs Goal

บรรษััทภิิบาล

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การบริิหารความเสี่่�ยง

เศรษฐกิิจ

ผลประกอบการของบริิษััท

การบริิหารแบรนด์์

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

สัังคม

การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

ความปลอดภััยของข้้อมููล

การพััฒนาและดููแลพนัักงาน

สิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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	การจััดการผลกระทบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

1.	ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีกิิจกรรมหลัักและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ ดัังนี้้�

คณะกรรมการ

ผูถือหุน

คูคา

เจาหนี้

ลูกคา

ลูกหนี้การคา

พนักงาน

หนวยงานกำกับ

ชุมชน สังคม

คูแขงทางการคา

2

จัดหาแหลงเงินทุน
และระดมทุน

ปฏิบัติการสินเชื่อและ
ธุรกรรมทางการเงิน

การสื่อสารการตลาด
และการขาย

บริการหลัง
การใหสินเชื่อ

การจัดหาเงินทุน

ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย

เจาหนี้
ผูถือหุน
ลูกหนี้
พนักงาน

การหาลูกคา
การพิจารณาสินเชื่อ
การรับซื้อหนี้การคา
นิติกรรมสัญญา
การโอนสิทธิเรียกรอง
การจำนอง
ประกันภัย

คณะกรรมการ / พนักงาน
ลูกคา / คูคา
ลูกหนี้การคา / หนวยงานกำกับ
ชุมชน / สังคม

การโอนเงิน/pay in
สงมอบ Bank 
Guarantee
คืนเงิน reserve

การกำหนดคาธรรมเนียม
การบริหาร Brand
การเย่ียมลูกคาประจำป
Company Website
Facebook

พนักงาน
ลูกคา
คูคา
คูแขง

การสงคืนเอกสาร
การใหคำปรึกษาดาน
สินเชื่อและบริการ
ของบริษัท

พนักงาน
ลูกคา
ลูกหนี้
คูคา

3

54 / แบบ 56-1 One Report ปีี 2565  



 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

2.	การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วม/

ช่่องทางติิดต่่อ

ความถี่่�ของการ

ดำเนิินการ

ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การตอบสนองต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1.	 คณะกรรมการ จััดประชุุมคณะกรรมการ 

การให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ครบถ้้วน 

ทัันเวลา

เดืือนละ 1 ครั้้�ง  

ตลอดทั้้�งปีี

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

อย่่างเป็็นธรรม

ดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส  

ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล

มีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและเติิบโต

อย่่างต่่อเนื่่�อง

การให้้ข้้อมููลอย่างเพีียงพอ 

การมีส่ี่วนร่่วมในการกำกับั 

ดููแลกิจิการ

การกำหนดนโยบายและวิิธีปีฏิบัิัติิ

ตามกฎหมายแรงงาน

2.	 พนัักงาน การจััดปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่

สอบถามถึึงความต้้องการของ

พนัักงานและหััวหน้้างานเพื่่�อส่่งไป

เข้้ารับัการฝึกอบรมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับั

หน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ

ประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กร

จััดกิิจกรรม Outing/Team Building 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันของ

พนัักงาน

แจ้้งข่่าวสารข้้อมููลผ่่านไลน์์

ครั้้�งแรก

ปีีละครั้้�ง

ปีีละครั้้�ง

ปีีละครั้้�งหรืือ 

ตามความเหมาะสม

ตลอดทั้้�งปีี

เติิบโตในสายงาน

ได้้รัับเงิินเดืือน สวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม

ได้้รัับโบนััสประจำปีี

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

โอกาสในการเรีียนรู้้�เพื่่�อที่่� 

จะได้้เติิบโตก้้าวหน้้าต่่อไป

การกำหนดนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า 

ในเส้้นทางอาชีีพ

การจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�

สอดคล้้องกัับพนัักงานในสายงาน

และระดัับต่่างๆ

การประเมิินผลประจำปีี

การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงานให้้ถููกต้้องตามหลััก

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ในการทำงาน

3.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

เปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน SET, Website

แบบ 56-1 One Report 

พบผู้้�ลงทุุน Opportunity Day 

MAI Forum

ติิดต่่อผ่่าน Website

ปีีละครั้้�ง

ตลอดทั้้�งปีี

ปีีละครั้้�ง

ปีีละ 2 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ปีีละ 1 ครั้้�ง

ตลอดทั้้�งปีี

ผลประกอบการเติบิโตต่อเนื่่�อง  

และมีีกำไรเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี

ได้้รัับเงิินปัันผล

ได้้รัับผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและ

บริิษััทเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การบริิหารงาน/การดำเนิินงาน 

เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

สร้้างผลประกอบการที่่�ดีี 

ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยง 

ที่่�รััดกุุมและรอบคอบ

เปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ผ่่านทางกิิจกรรมหรืือช่่องทาง 

การสื่่�อสารอื่่�นๆ ด้้วยความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้้

เชิิญชวนผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วม 

การประชุมุสามัญัประจำปีีและ 

ร่่วมแสดงความคิิดเห็น็ในที่่�ประชุมุ

4.	 คู่่�ค้้า รับัเรื่่�องร้้องเรียีน/ข้้อเสนอแนะต่่างๆ  

ผ่่านทาง Website

ตลอดทั้้�งปีี การดำเนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส  

มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณที่่�ดีี

มีีกระบวนการที่่�ตรวจสอบได้้

มีีการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

5.	 ชุุมชน สัังคม ร่่วมกิิจกรรมผ่่านโครงการจิิตอาสา 

จััด/ร่่วมกิิจกรรมสััมมนา/เสวนา

ปีีละ 2 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ส่่งเสริมิและสนับสนุนุกิจิกรรม 

เพื่่�อสัังคมและชุุมชนต่่างๆ  

เป็็นการตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ทางการเงิิน

สนัับสนุุนงบประมาณ 

ในการทำกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน 

และสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ให้้ข้้อมููลโดยการเผยแพร่่ข้้อมููล

ความรู้้�ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์
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ผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วม/

ช่่องทางติิดต่่อ

ความถี่่�ของการ

ดำเนิินการ

ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การตอบสนองต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6.	 ลููกค้้า ติิดต่่อโดยตรงผ่่านพนัักงานขาย 

หรืือพนัักงานปฏิิบััติิการที่่�ดููแล

ฝ่่ายขาย/ผู้้�บริิหารเยี่่�ยมเยีียน 

ในวัันปีีใหม่่หรืือโอกาสสำคััญ

การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ช่่องทาง Website, email, จดหมาย 

สำหรับัแจ้้งข้้อร้องเรียีน ข้้อเสนอแนะ 

ต่่างๆ

ตลอดทั้้�งปีี

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ตลอดทั้้�งปีี

ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องชััดเจน 

รัักษาความลัับ/ข้้อมููลลููกค้้า

ได้้รัับบริิการที่่�รวดเร็็ว

แก้้ปััญหาได้้อย่่างมืืออาชีีพ

ผู้้�บริหิารและพนักงานมีธีรรมาภิิบาล 

บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส  

มีีจรรยาบรรณ และจริิยธรรมที่่�ดีี 

ตรวจสอบได้้

การฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้

บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ตามสโลแกนที่่�ว่่า  

True Financial Partner

การส่่งมอบสิินค้้าในที่่�นี้้�คืือสิินเชื่่�อ

ที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า

การมุ่่�งเน้้นเสริิมวััฒนธรรม 

ธรรมาภิิบาล จริิยธรรม และ

จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิงาน 

ให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อส่่งมอบบริิการ

ที่่�ซื่่�อตรงให้้กัับลููกค้้า

เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ

และบริิการทางการเงิินที่่�สะดวก

เหมาะสมกัับลููกค้้า

7.	 เจ้้าหนี้้� งบการเงิิน 

Website  

ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน /  

ข้้อเสนอแนะ

แบบ 56-1 One Report

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้อย่่างถููกต้้อง

ครบถ้้วน

จ่่ายดอกเบี้้�ยเงิินต้้นได้้ตามกำหนด

มีีการสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููล 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจ่่ายดอกเบี้้�ยและชำระคืืน 

ที่่�ตรงเวลา

การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

8.	 คู่่�แข่่ง การประชุุมของ 

สมาคมผู้้�ประกอบการแฟคตอริ่่�ง

เดืือนละ 1 ครั้้�ง แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�อาจเป็็นประโยชน์์

ในการทำธุรุกิจิ ร่่วมมืือกัันผลักัดันัให้้ 

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิแฟคตอริ่่�งเข้้มแข็ง็

ดำเนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความ

โปร่่งใส เป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกรอบ

การแข่่งขัันที่่�ดีีสุุจริิต

สร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขััน 

ที่่�เป็็นธรรม

9.	 ลููกหนี้้�การค้้า แบบ 56-1 One Report

Website, Facebook

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี 

การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 

ชััดเจน

การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน

10.	 หน่่วยงาน   

กำกัับดููแล

แบบ 56-1 One Report

Website

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

อย่่างเคร่่งครััด

การดำเนิินการตามกฎระเบีียบ

อย่่างเคร่่งครััด
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ พิิจารณาจากกลยุุทธ์์ขององค์์กรและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเช่ื่�อมโยงเข้้ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและ
ภายนอก ดัังนี้้�

จััดลำดัับความสำคััญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ จัดัลำดับัประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืืนโดยพิจิารณาดำเนินิการประเด็น็ที่่�อยู่่�ในลำดับัที่่�มีคีวามสำคัญัมากถึงึมากที่่�สุดุ

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายใน ภายนอก

กรรมการ พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า
ชุุมชน 

สัังคม
ลููกค้้า เจ้้าหนี้้�

คู่่�แข่่ง

ทางการค้้า

ลููกหนี้้� 

การค้้า

หน่่วยงาน

กำกัับดููแล

ผลประกอบการของบริิษััท

การบริิหารแบรนด์์

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

การบริิหารความเสี่่�ยง

การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

ความปลอดภััยของข้้อมููล

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การพััฒนาและดููแลพนัักงาน

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน ป 2565
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บรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณธุรกิจ
การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
การบริหารความเสี่ยง

ผลประกอบการของบริษัท
การเปนแหลงเงินทุน
ที่ SME เขาถึง
การบริหารแบรนด
ความปลอดภัยของขอมูล

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาและดูแลพนักงาน
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บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันที่่�มีี 
แนวโน้ม้ที่่�จะรุนุแรงขึ้้�น ปัจัจุบุันัมีีองค์ก์ร หน่ว่ยงานทั้้�งภาครัฐั
และเอกชน รวมไปถึึงองค์์กรต่่างๆ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยไม่่ได้้หวััง
ผลกำไร ต่า่งตื่่�นตัวัและหัันมาใส่่ ใจในการดูแลสิ่่�งแวดล้อ้มกััน
มากขึ้้�น ดังันั้้�น เพื่่�อร่่วมเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการช่วยบรรเทาหรืือ
ลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำของมนุุษย์์ทั้้�งทางตรง
หรืือทางอ้อ้ม และเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ร์่ว่มกันัของพนักังาน
ทุุกระดัับในองค์์กรเพื่่�อแสดงถึึงการมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทาง ดัังนี้้�

1.	 การดำเนินิการกิจิกรรมต่่างๆ ของบริษิัทั และบริษิัทัย่่อย 
จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�งข้้อกำหนดด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

2.	ร่ วมสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์โลก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ
พนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุกคนตระหนัักถึึงผลกระทบ
จากการกระทำหรืือไม่่กระทำสิ่่�งต่่างๆ โดยมีีความเชื่่�อ
ว่่าจุุดเล็็กๆ เมื่่�อรวมๆ กัันหลายๆ จุุด จะเป็็นกลุ่่�มและ
พลังัท่ี่�จะสามารถลดหรืือบรรเทาภาวะมลพิษิต่างๆ ลงได้้ 
เพื่่�อที่่�จะได้ส่้่งต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�ดีีให้้กับัลูกูหลานเราต่อ่ไป 
โดยจััดให้้มีีการอบรม เผยแพร่่ความรู้้� ประชาสััมพัันธ์์ให้้
ทราบโดยทั่่�วกััน 

3.	มุ่่� งมั่่�นในการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและคุ้้�มค่า่
มากที่่�สุุด 

4.	ผู้้� บริิหารทุุกระดัับจะให้้การสนัับสนุุนในด้้านต่่างๆ เช่่น 
บุุคลากร อุุปกรณ์์ เวลา งบประมาณ เพื่่�อให้้การดำเนิิน
งานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

5.	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพัฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากร  
ส่่งเสริิมบรรยากาศและส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้มีีความสุุข 
ในการทำงานควบคู่่�ไปกับการพััฒนาศัักยภาพในการ
ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตอบสนอง 
ต่่อเป้้าหมายขององค์์กร

6.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางในการเสนอแนะแนวทางการ
แก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อนำไปแก้้ไขให้้เกิิดประโยชน์์
สูงูสุุดตามมาโดยแจ้ง้ไปยังผู้้�บังคัับบััญชา ซ่ึ่�งจะทำหน้้าท่ี่�
ประสานงานกับทุุกฝ่่ายเพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในการ
แก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

โดยบริิษััทมีีความมุ่่� งมั่่�นที่�จะลดผลกระทบที่่� เกิิดจาก 
สิ่่�งแวดล้้อมในหลายๆ ด้้าน และประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงาน
ทราบผลสำเร็็จจากการดำเนิินการ รวมทั้้�งเผยแพร่ในแบบ 
56-1 One Report ดัังนี้้�

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการลดการใช้้กระดาษ 
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

•	คััดแยกประเภทของขยะก่่อนทิ้้�ง และเก็็บบัันทึกปริิมาณ
ขยะที่่�นำมา recycle ได้้ 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้จััดรณรงค์์ให้้พนัักงานลดการใช้้ไฟฟ้้า
โดยกำหนดให้้มีีการเปิิดและปิิดระบบปรับอากาศเวลา  
08.00 - 18.00 น. ปิิดไฟแสงสว่่างในช่่วงพัักรัับประทาน
อาหารกลางวัันและหลัังเลิิกงาน และลดการใช้้น้้ำประปา 
และลดการใช้้กระดาษโดยให้้นำกระดาษมาใช้้ทั้้�ง 2 ด้้าน
ก่่อนทิ้้�ง

การบริิหารจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อให้้การดำเนิินการในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อ้มสามารถดำเนิินการ และพััฒนาได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน และ
ยังัส่่งผลให้เ้กิดิผลสำเร็จ็อย่า่งเป็น็รูปูธรรม ผู้้�บริหิารระดับัสููง 
ของบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป็็นนโยบายในการมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััด
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม (CSR) 
นี้้� ให้้มีีความต่่อเนื่่�องและมีีความเชื่่�อมโยงร้้อยประสานกััน 
จึึงได้้กำหนดเป็็นหลัักการ ดัังนี้้�

•	ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ต้้องเชื่่�อมโยงโครงการหรืือกิิจกรรมด้้านต่างๆ ให้้สอด
ประสานกััน

•	ต้้องให้้พนัักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมในกิจกรรมเพื่่�อสร้าง
จิิตสำนึึกร่่วม

•	ต้้องสร้างเครืือข่่ายพัันธมิิตร เช่่น การมีีส่่วนร่วมของ
บริิษััทคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการรักษาส่ิ่�งแวดล้้อม และ 
ส่่งเสริิมการดำเนิินกิจกรรมลดภาวะโลกร้้อน โดยมุ่่�งเน้้นที่�
การดำเนินิการอย่า่งง่า่ยๆ เริ่่�มต้น้ภายในองค์ก์ร จึงึได้ท้ำการ
ปลูกจิติสำนึกึให้ก้ับัพนักังานของบริษิัทัฯ เกิดิความตระหนักั
ถึึงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงการฝึึกอบรมทำความเข้้าใจ
แนวทางการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมจากการเริ่่�มต้้นจากจุุดเล็็กๆ 
ภายในบริิษััทฯ และมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง 
และร่่วมพััฒนาส่ิ่�งแวดล้้อมในบริิเวณของตนอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และยั่่�งยืืน ดัังต่่อไปนี้้�

	การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

1.	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

1)	ก ารรัักษาทรััพยากรป่่าไม้้ : ด้้วยการประหยััดกระดาษ 
สนัับสนุุนการใช้้กระดาษ Recycle

2)	ก ารลดการใช้้ไฟฟ้้า : ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ การใช้อุ้ปุกรณ์ไฟฟ้าที่่�เป็น็มิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

3)	ก ารอนุุรัักษ์์น้้ำ : ส่่งเสริิมการใช้้น้้ำอย่่างประหยััด 

4)	ก ารลดขยะ : ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานแยกขยะก่อ่นทิ้้�งเพื่่�อให้้
สามารถนำกลัับไป recycle ได้้ การใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษิัทัฯ ได้้มีกีารกำหนดนโยบายการบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้้อม 
เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน เพื่่�อให้้ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ลง โดยมีี
แนวทางในการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

•	ลดการใช้้พลัังงานและลดการใช้้ทรััพยากรในองค์์กร

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการใช้้
พลัังงานขององค์์กร

•	กำหนดให้้สมาชิิกในทีีมกลยุุทธ์์เป็็นคณะทำงานด้้านการ
อนุรุักัษ์พลังังานโดยมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการดำเนินิงาน
จััดการพลัังงาน ติิดตาม ตรวจสอบ และรวบรวมข้้อมููล
การใช้้พลังงานภายในอาคารเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องให้้บรรลุุตามเป้้าหมายของบริิษััทฯ 

•	กำหนดให้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังาน การบริหิารจัดัการน้้ำ การ
บริหิารจัดการขยะและของเสีียเป็น็หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ
ของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ โดยจะต้้องให้้ความ
ร่่วมมืือในทุุกๆ ด้้าน 

•	ให้้ความรู้้� ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน
มาตรการการบริิหารอนุุรัักษ์์พลัังงาน การบริิหารจััดการ
น้้ำ การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย โดยในปีีที่่�ผ่่านมา
มีีการรณรงค์์ให้้ลดการใช้้น้้ำ และปิิดไฟเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้ และ
แยกขยะที่่�สามารถนำไป recycle ได้้ก่่อนทิ้้�ง

•	กำหนดให้้เป้้าหมายในการลดการใช้้พลัังงาน การลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งของบริิษััทฯ 

ประเภทที่่� 1 ประเภทที่่� 2 ประเภทที่่� 3
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 ประเภทที่่� 1

 ประเภทที่่� 2

 ประเภทที่่� 3

สรุุปปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (tCO2e)

5.13 6.81

ปีี 2565 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก
% ที่่�ลดได้้

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 43.50 tCO2e

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก 0.96 tCO2e 2.21 %

2. ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผลการดำเนิินการ ดัังนี้้�

บริิษััทฯ ได้้คำนวณปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ โดยใช้้โปรแกรมการคำนวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของสำนัักงาน/โรงแรม และ
อื่่�นๆ พัฒันาโดย องค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) หรืือ อบก. ในอนาคตจะจัดัให้ม้ีผีู้้�ทวนสอบข้อ้มููล 
ในปีี 2565 จำนวนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเป็็นปริิมาณ 43.50 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ (tCO2e) โดยเป็็นการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 จำนวน 5.13 tCO2e ขอบเขตที่่� 2 จำนวน 31.56 tCO2e และ ขอบเขตที่่� 3 จำนวน 
6.81 tCO2e  ปีี 2565 บริิษััทได้้ทำกิิจกรรมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการดำเนิินการแยกขยะก่่อนทิ้้�งเพื่่�อให้้
สามารถนำไป recycle ได้้ ผลการดำเนิินการบริิษััทสามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้เป็็นจำนวน 0.96 tCO2e คิิดเป็็น
สััดส่่วน 2.21% ของปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกไป
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การลดการใช้้ทรััพยากร

การลดการใช้้กระดาษ 

1.	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการ Printer Management โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดการสููญเสีียจากการสั่่�งพิิมพ์์เอกสาร ผลของ
โครงการปีี 2565 สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายลงได้้ 52%

2.	ก ารจััดการประชุุมโดยการลดการใช้้กระดาษ, การพิิมพ์์เอกสารหน้้า-หลััง, การใช้้กระดาษ reuse ให้้ครบ 2 ด้้าน โดยในปีี 
2565 สามารถลดการใช้้กระดาษใหม่่จำนวน 14,688 แผ่่น เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นยููคาลิิปตััสขนาด 3-5 ปีี จำนวน 2.40 
ต้้น ลดต้้นทุุนการใช้้กระดาษเป็็นเงิินจำนวน 2,320 บาท

ผลการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2565

1. ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ใช้้ไฟเฉลี่่�ย 763  หน่่วย/คน เมื่่�อ
เทีียบเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย/คน/ปีี  ดัังนี้้� ปีี 2565, 2564, 
2563 จำนวน 4,578.75 บาท, 4,205.36 บาท และ 
4,341.59 บาท ตามลำดัับ สััดส่่วนค่่าไฟฟ้้าเทีียบกัับ
รายได้้ในปีี 2565, 2564 และ 2563 จำนวน 0.208%, 
0.104% และ 0.09%  

2. ปริิมาณการใช้้กระดาษ

ในปีี 2565 การใช้้กระดาษเฉลี่่�ยต่่อคน จำนวน 1,501 
บาท การใช้้กระดาษเทีียบกัับรายได้้ในปีี 2565, 2564 
และ 2563 คิิดเป็็นสััดส่่วน ดัังนี้้� 0.68%, 0.043% และ 
0.0398% ตามลำดัับ 

3. ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา

บริิษััทไม่่มีีข้้อมููลจำนวนการใช้้น้้ำ

บริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็น Non Bank ที่่�ทำธุุรกิิจด้้านการให้้สิินเชื่่�อ มีีความตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม มลภาวะต่่างๆ ที่่�เกิิด
จากพฤติิกรรมของมนุุษย์์และพร้อมที่่�จะเป็็นกลไกทางการเงิินกลไกหนึ่่�ง เพื่่�อสนัับสนุุนทางด้้านการเงิินเพื่่�อร่่วมกัันส่่งเสริิม
การใช้้พลัังงานทดแทนและการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้กัับผู้้�ประกอบการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อดำเนิินธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2563 2564 2565

0.090%

สััดส่่วนค่่าไฟฟ้้าเทีียบกัับรายได้้

0.104%

0.208%

สััดส่่วนค่่ากระดาษเทีียบกัับรายได้้

2563 2564 2565

0.0398%
0.043%

0.068%
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

1.	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

พััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง ตาม
แนวทางปฏิบัิัติขิองกระบวนการกำกับัดููแลกิจการที่่�ดี ีบริษิัทัฯ
จึึงได้้กำหนดแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารและพนักงานในการ
ยึึดถืือปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.1	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ต่่อต้้านการ
ติดิสินิบนและการคอร์ร์ัปัชั่่�น ได้ม้ีกีารกำหนดไว้เ้ป็น็นโยบาย
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งบรรจุุไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ และกำหนดให้้ 
กรรมการ ผู้้�บริหิาร ตลอดจนพนักงานของบริษิัทัฯ ทุกุคนต้อ้ง 
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ ไม่ท่ำธุรุกรรมโดยไม่ช่อบธรรม 
ไม่่เสนอ/ให้้ค่่าตอบแทน จ่่ายสิินบน เรีียกร้้อง ไม่่ตกลง/ 
รับัสินิบนจากบุคคลอื่�น หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นในทุุกรููปแบบ ไม่ว่่า่ 
จะเป็น็การดำเนินิการโดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพื่่�อให้ม้ีกีาร
ตอบแทนการปฏิิบััติิงานที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อกััน หรืือหวัังผล
ประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยที่่�ผ่่านมา
ไม่เ่คยมีกีารรายงานหรืือการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการติดิสินิบน
และการคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2558 บริิษััทฯ ได้้สมััครเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
หุ้้�นส่่วนต้้านทุุจริิตเพื่่�อประเทศไทย (Partnership Against 
Corruption for Thailand - PACT Network) เพื่่�อแสดงความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2559 บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้หน่่วยงานซึ่่�งไม่่มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกับั
ลููกค้าทำการสอบทานกลับไปยังัลููกค้าทุกุรายที่่�เปิิดวงเงินิใหม่่ 
เพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการทุจุริติและการจ่า่ยสินิบน 
สรุปุผลการดำเนินิกิจิกรรมดังักล่า่ว ไม่พ่บการทุจุริติการเรียีก
รัับ หรืือจ่่ายสิินบนกัับลููกค้้า

ในปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เป็็น 
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านการทุุจริิต 
(Collective Action Coalition) ในวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2560

1.2	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อ 
ส่่งเสริมิการเคารพต่อสิิทธิิและเสรีภาพด้วยการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ 
ส่่งเสริิมความเสมอภาค ไม่่แบ่่งแยกเพศและชนชั้้�น ศาสนา 
ความเชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�อในทางอื่่�นใด โดย
ไม่่เน้้นเฉพาะการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเพีียง
ลำพััง แต่่เน้้นความรัับผิิดชอบและจริิยธรรมควบคู่่�ไปด้้วย 

นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกคน การมีี
สิิทธิิและเสรีภาพในการแสดงออกทางด้้านความคิิดซึ่่�งอยู่่�
ภายใต้้นโยบายของบริิษััทฯ รวมไปถึงให้้ความสำคััญและ
เคารพต่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่างเท่่าเทีียมกััน 
โดยได้้กำหนดปรัชญาในการดำเนิินธุุรกิจ และบทบาทของ 
บริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้า้ พนักังาน คณะกรรมการ และผู้้�บริหิาร เป็น็ต้น้ ตลอดจน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ไว้้ในหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

1.3	 การดำเนิินงานด้้านภาษีี 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้พนักงานจะต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิอย่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อป้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภาษีีอัันจะก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อบริิษััท ดัังนี้้�

•	 โครงสร้างภาษีี บริษิัทัฯ หลีกีเลี่่�ยงการใช้้โครงสร้างภาษีีแบบ
ฉ้้อฉลหรืือเป็็นแนวทางที่่�ไม่่ถููกต้องหรืือสร้างความซับัซ้้อน 
เพื่่�อประโยชน์์ทางภาษีีในเบื้้�องต้้นและหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

•	ระบบภาษีีเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยการเป็็นบริิษััทที่่�มีีสถานะ
ทางการเงิินที่่�ดีีเยี่่�ยม และมีีระบบภาษีีที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

•	สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives) บริิษััทฯ มุ่่�งใช้้
สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้องตามกฎหมายและ
เต็็มประสิิทธิิภาพ ภายใต้้การตัดสิินใจในการประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสมสอดคล้้องกัับหลัักการ
สร้้างประสิิทธิิภาพของระบบภาษีีตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 
วางไว้ ้สิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีอีาจครอบคลุมุถึงึมาตรการ 
ยกเว้้นภาษีีในบางช่่วงเวลา ค่่าเผื่่�อสิินทรััพย์์ในอััตราเร่่ง 
(accelerated asset allowances) หรืือสิิทธิิประโยชน์์ 
อื่่�นๆ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้นโยบายภาษีีของประเทศ
หรืือแต่่ละท้้องถิ่่�น และใช้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตาม
หลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งนี้้� สิทิธิิประโยชน์์ดังักล่าวอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อกระบวนการตัดสิินใจในการประกอบธุุรกิจ
ของบริิษััท แต่่จะพิิจารณาเฉพาะปััจจััยทางเศรษฐกิิจ
เท่่านั้้�น

ในปีี 2565 ตามกฎหมายบริิษััทฯ ต้้องจ่่ายเงิินภาษีีในอััตรา
ร้้อยละ 20 แต่่เนื่่�องจากบริิษััทมีีผลประกอบการขาดทุุนจึึง
ไม่่ต้้องจ่่ายเงิินภาษีี

	การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
ในมิิติิสัังคม
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1.4	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนล้้วนเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดใน
การดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับพนัักงาน
ทุุกคนโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ในเรื่่�องการจ้้างงาน
ที่่�เน้้นความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำกััดหรืือกีีดกัันในเรื่่�องเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม, มีีการจ่ายค่่าตอบแทน 
ในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ พร้อม
ทั้้�งจััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านต่่างๆ มีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
ความรู้้�มีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องไปกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ มีีความ
สามััคคีี ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกััน ไม่่แบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย ปฏิิบััติิต่่อกััน
อย่างสุุภาพ และเคารพในศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ 
บริิษััทฯ ให้้ความคุ้้�มครองป้้องกัันบุุคลากรจากภััยคุุกคาม
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทั้้�งจากภายในและภายนอก โดย
สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีและปลอดภััย จ่่าย 
ค่า่จ้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมเหมาะสม ไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิและ
ให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน มีีสวััสดิิการที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน เปิิด
โอกาสให้้พนัักงานเติิบโตภายใต้้ระบบการพิิจารณาอย่่าง
เป็็นธรรม ในการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้าง และการ
จััดระเบีียบองค์์กรนั้้�น จะดำเนิินการอย่่างรัับผิิดชอบภายใต้้ 
กรอบนโยบาย รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานอย่่างเคร่่งครััด จััดหานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการทำงานเพื่่�อตอบแทนบุุคลากร
ของบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างสุุดความสามารถ 

ปีี 2565 บริิษััทฯ นำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการครบถ้้วนตรงตามกำหนด 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท

1.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนโดยเสมอ
ภาคกัันไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ 
เพศ ผิิว ศาสนา ความพิิการ ฐานะชาติิตระกููล สถาน
ศึึกษา หรืือ สถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 
การปฏิิบััติิงาน

2.	 บริษิัทัฯ ให้้โอกาสบุคุลากรของบริษิัทัฯ ทุกุคนแสดงความ
สามารถอย่างเต็็มที่่�โดยจััดผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และ
สร้างแรงกระตุ้้�นในการทำงานทั้้�งในรููปของเงินิเดืือน โบนัสั 
Incentive และค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานที่่�เหมาะสม 
ตามระเบีียบของบริิษััทฯ 

3.	บุ คลากรของบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในความ 
รับัผิดิชอบของตนเองอย่า่งสุดุความสามารถ มีจีิติสำนึกึ
ที่่�ดีี ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เที่่�ยงธรรม ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและ
จริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ 

1.5	 ทางด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััย 
	 ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างรอยยิ้้�มให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนักงานผู้้�ซึ่่�ง
เปรียบเสมืือนครอบครััว คืือการจัดให้ม้ีสีภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานที่่�ดีีส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน และยกระดัับการ
จัดัการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานโดยยึึดมั่่�นการดำเนิินการตามกฎหมายเป็็น 
พื้้�นฐาน ต่่อยอดด้้วยการพัฒนาและประยุุกต์ใช้้มาตรฐาน
สากลที่่�เกี่่�ยวข้องมุ่่�งหวังัความปลอดภััยของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ลููกค้า
รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้องกับักิิจกรรมหรืือพื้้�นที่่�ดำเนิินการของบริษิัทัฯ  
เนื่่�องจากไม่่มีีสิ่่�งใดที่่�มีีค่่าจะมาทดแทนหรืือชดเชยความ 
สููญเสียีที่่�ไม่่พึึงประสงค์์เหล่่านี้้�ได้้

ในปี ี2565 ไม่่มีขี้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการบาดเจ็บ็ หรืือเสีียชีวีิติ หรืือ 
เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อม 
การทำงาน แสดงให้้เห็็นถึึงสภาพแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยในการทำงานของบริิษััทอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี และโดย
ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการฝึกซ้อมดัับเพลิงและการอพยพ
หนีีไฟร่่วมกัับทางอาคาร 

1.6	 การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม 
	 และรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�ดีีเพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุดของ
ลููกค้า้ ลููกค้า้ต้อ้งได้ร้ับัข้อ้มููล รายละเอียีดผลิตภัณัฑ์ ์ความเสี่่�ยง 
เงื่่�อนไข ผลตอบแทน อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม มีีความ
จริิงใจต่่อการจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า รวมทั้้�งพยายาม
ที่่�จะแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการบริิการ

พัันธมิตรและคู่่�แข่่งทางการค้า เป็็นบุุคคลภายนอกที่่�บริิษััท
ต้อ้งแข่ง่ขันัตามวิถิีทีุนุนิยิมเสรีใีนการทำธุรุกิจิ การแข่ง่ขันัต้อ้ง
ดำเนิินไปอย่่างเป็็นธรรม ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หลอกลวง หรืือ
ใช้ว้ิธิีอีื่่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้องตามครรลองของการแข่ง่ขัันที่่�ดี ีรักัษา
ความลัับภายใต้้หลัักเกณฑ์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง
ไม่่แสวงหาข้้อมููลของพัันธมิิตรและคู่่�แข่่งทางการค้าอย่่าง 
ไม่่สุุจริิตและไม่่เป็็นธรรม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท

•	บริษิัทัฯ จะดำเนิินธุรุกิจโดยคำนึึงถึึงการแข่ง่ขัันอย่างเป็น็
ธรรม ไม่่ใส่่ร้้ายป้้ายสีี โจมตีีคู่่�แข่่งขัันโดยปราศจากข้้อมููล
อย่่างสมเหตุุสมผล

•	บุุคลากรของบริิษััทฯ จะต้้องระมััดระวัังในการติิดต่่อกัับ 
คู่่�แข่่งและบุุคลากรของคู่่�แข่่งทุุกกรณีี ไม่่เปิิดเผยหรืือ
ละเลยให้้ความลัับของบริิษััทฯ ตกอยู่่�ในมืือของคู่่�แข่่ง
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

1.7	 การละเมิิด (Breaches) 

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดจรรยาบรรณเพื่่�อเป็น็แนวทางให้ผู้้้�บริหิาร 
และพนักงานทุุกคนปฏิิบััติิ การละเมิิดจรรยาบรรณและ
นโยบายขององค์์กรในทุุกกรณีจะได้้รัับการบัันทึึกและ
รายงานต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งจะตรวจสอบรายงาน
การละเมิิดจรรยาบรรณซึ่่�งส่่งผ่่านช่่องทางการรับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน โดยบริิษััทฯ จะทำการเปิิดเผยข้้อมููลจำนวนและ
กรณีกีารละเมิดิจรรยาบรรณ จริยิธรรม การต่อต้านการทุจริติ  
การให้้/รัับสิินบนสู่่�สาธารณะ นอกจากนี้้� บริิษััทจะเปิิดเผย
ข้้อมููลต่อตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยในกรณีที่่�เกิิด 
การละเมิิดที่่�ส่่งผลกระทบสำคััญต่่อบริิษััท

ปี ี2565 พบข้้อร้องเรียีนจากการดำเนิินงาน 1 เรื่่�อง เกี่่�ยวข้อง
กัับการทุจริิต หรืือละเมิิดนโยบายการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี
ของบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ได้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรการที่่�ได้ก้ำหนด
ไว้้และออกแบบมาตรการป้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุขึ้้�นอีีก 
ในอนาคต

1.8	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

นอกจากบริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ 
แล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญต่่อการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม เพื่่�อป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ภาพลักษณ์และการดำเนิินงานของบริษิัทัทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อม บริิษััทฯ ติิดตามการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้าบางรายจาก
การติดิตามข่า่ว หากพบว่า่มีเีรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิต่า่งๆ 
บริิษััทฯ จะกลัับมาทบทวนกัับคู่่�ค้้ารายนั้้�น 

ปี ี2565 บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้น้ที่่�คู่่�ค้า้ผู้้�ให้บ้ริกิารประกันัภัยัทรััพย์ส์ินิ
โดยได้้ประเมิินถึึงการใส่่ใจในการลดผลกระทบต่่อสังคม 
ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม คุุณภาพของสิินค้้า/บริิการ ระยะเวลา 
เงื่่�อนไข เป็็นไปตามที่่�ได้ต้กลงกันัหรืือไม่ ่การมีชี่อ่งทางในการ
ติิดต่่อที่่�สะดวกโดยตั้้�งเป้้าหมายไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 จากผลการ
ประเมินิได้ร้ะดับัคะแนนที่่�ร้อ้ยละ 90 สููงกว่า่เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการปฏิบัิัติติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องอย่าง
เคร่่งครััด ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าทุุกรายด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เอา
เปรีียบ ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ชััดเจน เพีียงพออย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีนโยบายต่่อต้านการทุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่างเคร่่งครััด โดยต่่อต้้านการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�
การฝ่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นอาจส่่งผลให้้คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาถููกดำเนิินการ
ทางกฎหมาย

บริิษััทฯ ได้้กำหนดระยะเวลาในการชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้า
ของบริิษััทไว้้จำนวน 30 วััน โดยมีีระยะเวลาเฉลี่่�ยของการ 
ชำระเงิินใก้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ในปีี 2565 เป็็นจำนวน 30 
วััน ซึ่่�งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขไม่่ล่่าช้้า

2.	ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม
2.1	 ความปลอดภััยของข้้อมููล

บริิษััทฯ มีีแผนการดำเนิินการพัฒนาประสิิทธิิภาพ 
การป้องกันัภัยัคุกุคามทางด้า้นไซเบอร์ (Cybersecurity) และ
จะมีีการให้้ความรู้้�กัับพนักงานในองค์์กรในด้้านการระวััง 
ไม่ต่กเป็น็เหยื่่�อจากภัยัคุกุคามดังักล่าว ทางด้า้นความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของข้อ้มููล บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการ ดังันี้้� มีกีารสำรอง
ข้้อมููลทุกวัันหลััง 22.00 น. เพื่่�อป้องกัันข้้อมููลสููญหาย, 
Firewall เพื่่�อป้้องกัันบุุคคลภายนอกเข้้ามา Access ระบบ
หรืือข้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุญาต, มีีการติิดต้ั้�ง Antivirus ให้้
กัับ Computer ทุุกเครื่่�องเพื่่�อป้้องกััน Virus หรืือโปรแกรม
ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ และจััดให้้มีีการ Scan อััตโนมััติิทุุกวัันเวลา 
12.00 น., มีีการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงระบบหรืือข้้อมููล 
และบริิษััทฯ มีีนโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศและข้้อมููล

ทางด้้านการเตรียมการเพื่่�อรองรัับการมีผลบังคัับใช้้ของ
กฎหมายพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ได้ด้ำเนินิ
การดังันี้้� บริษิัทัฯ ได้้มีกีารประชุุมเพื่่�อทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลและมีีการวางแผนการ
ดำเนิินการในการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล, มีีการสำรวจการใช้้ข้้อมููลส่่วน
บุคุคลทุกุแผนก, มีกีารปรับปรุงุ Procedure เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กับักฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล และมีีการจัดอบรมให้้
ความรู้้�กัับพนัักงานในทุุกระดัับพร้้อมจััดให้้มีีการสอบวััดผล

2.2	 การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

บริษิัทัฯ ประกอบธุรุกิจมาเป็น็ระยะเวลากว่า 16 ปี ีสนับสนุน
เงิินทุุนให้้กัับลููกค้้าที่่�เป็็น SMEs ไปแล้้วกว่่า 3,000 ราย  
เงินิทุนุที่่�สนับสนุนุไม่น่้อ้ยกว่า่ 60,000 ล้า้นบาท โดยบริษิัทัฯ 
มีีช่่องทางออนไลน์์ให้้ SMEs ติิดต่่อเพื่่�อสอบถามและขอใช้้
สิินเชื่่�อกัับบริิษััท 
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การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม

บริษิัทัฯ สนับัสนุนุเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์ก์ร โดยกำหนดเป็น็แนวปฏิบิัตัิไิว้ใ้นจรรยาบรรณ 
ธุุรกิจ เรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนและเคารพ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพนักงาน
รวมถึงึหลักัการเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานตามเกณฑ์์
สากล โดยไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ เพศ สีผีิวิ ศาสนา ภาษา ความ
เชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�ออื่�นใด ความบกพร่องหรืือ
พิกิาร หรืือสถานะอ่ื่�นใดที่่�มิไิด้้เกี่่�ยวข้องโดยตรงกับัการปฏิบัิัติิ
งาน โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้องเรีียนเรื่่�องการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เป็็นธรรม
และเหมาะสม

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้างผลตอบแทนและสวััสดิการ
แก่่พนักงานอย่างเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยคำนึึงถึึง
ธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกัันประกอบกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลง โดยมีีทั้้�งแบบที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน 
ทั้้�งนี้้� ระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนกำหนดตามภาระหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบ ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะและประสบการณ์ 
ตลอดจนผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนักงานแต่่ละ
บุุคคล โดยกำหนดตััวชี้้�วััดผลงานเป็็นรายบุุคคล (KPIs : Key 
Performance Index) ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับเป้้าหมายประจำปีี 
และการพิจิารณาจ่า่ยโบนัสัที่่�สอดคล้อ้งกับัผลงานรายบุคุคล
และผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

ผลตอบแทนอื่่�น บริิษััทฯ ยัังมีีสวััสดิิการต่่างๆ ได้้แก่่  
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสุุขภาพ การตรวจสุุขภาพ
ประจำปีี เงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 
โครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงานบริิษััทจดทะเบีียน (EJIP) 
เป็็นต้้น

การสื่่�อสารนโยบายบริิษััทลงสู่่�พนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดการแถลงนโยบายของบริิษััทฯ  
เป้้าหมาย และทิิศทางของบริิษััทปีีละ 1 ครั้้�ง วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานให้้
สอดคล้้องและบรรลุเป้า้หมาย บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้้พนักังาน
ได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ข้้อเสนอแนะในการที่่�จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยพนัักงาน
ทุุกคนจะต้้องตระหนัักและยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร ได้้แก่่ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณ
ธุุรกิจ การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน/การกำหนดเวลาห้้าม 
ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ การปฏิบัิัติเิรื่่�องการต่อต้านทุจุริติคอร์รัปัชั่่�น 
ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น

การพััฒนาบุุคลากร

บุคุลากรถืือเป็็นทรััพยากรบุคุคลที่่�มีคีวามสำคััญและมีบีทบาท
ต่อ่ความสำเร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์ร การขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
ไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ สนองเป้้าหมายและพัันธกิิจ จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�งในแง่่ความรู้้�และทัักษะ
ตลอดจนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
บริษิัทัได้ด้ำเนินิการพัฒันาบุคุลากร 2 รููปแบบ ได้แ้ก่ ่การสอน
งานและแบ่่งปัันความรู้้� (Coaching & Knowledge Sharing) 
และการมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เพื่่�อให้้
บุุคลากรสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
ซึ่่�งจะสร้างความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัองค์ก์รและรองรับัการเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้มีีการสนัับสนุุนให้้มีีการฝึึกอบรมและ
พัฒันาบุคุลากรขององค์ก์ร ผ่า่นหลักัสููตรการอบรมทั้้�งภายใน
และภายนอกรวม 34 หลัักสููตร คิิดเป็็นจำนวนชั่่�วโมงการฝึึก
อบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานทั้้�งหมด 3.22 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายให้้พนัักงานที่่�ผ่่านการทดลองงานแล้้ว 
จะต้อ้งได้ร้ับัการอบรมที่่�บริษิัทัฯ จัดัขึ้้�นอย่า่งน้อ้ย 1 หลักัสููตร 
ผลการดำเนิินการ บริษิัทัมีีพนักังานที่่�ผ่า่นทดลองแล้้วจำนวน 
60 คน เข้้ารัับการอบรม 38 คน คิิดเป็็นสััดส่่วน 63.33% 
ของเป้้าหมาย 

รายงานสรุุปการอบรม จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย/คน ประจำปีี 2565

2.3	 การพััฒนาดููแลพนัักงาน

จำนวนหลัักสููตรอบรมภายนอก 24 หลัักสููตร จำนวนหลัักสููตรอบรมภายใน 10 หลัักสููตร

จำนวนชั่่�วโมงอบรม

เฉลี่่�ย/คน/ปีี

ระดัับกรรมการ : 	 5.06 ชั่่�วโมง จำนวนชั่่�วโมงอบรม

เฉลี่่�ย/คน/ปีี

ระดัับกรรมการ : 	 - ชั่่�วโมง

ระดัับบริิหาร : 	 10.81 ชั่่�วโมง ระดัับบริิหาร : 	 2.25 ชั่่�วโมง

ระดัับหััวหน้้างาน :	3.29 ชั่่�วโมง ระดัับหััวหน้้างาน : 	9.43 ชั่่�วโมง

ระดัับพนัักงาน : 	 0.76 ชั่่�วโมง ระดัับพนัักงาน : 	 3.92 ชั่่�วโมง
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

หลัักสููตรในการพััฒนาบุุคลากร ปีี 2565 ได้้แก่่

•	หลัักสููตรภายใน

•	หลัักสููตรภายนอก

ระดัับบริิหาร ระดัับหััวหน้้างาน ระดัับพนัักงาน

•	Digital Literacy 

•	Power BI 

•	SMART Personality and Image 

•	Plus for Sale & Service

•	Digital Literacy 

•	Innovation Strategy & Process 

•	Power BI 

•	Problem Solving & Decision Making

•	Professional Time Management & 
Planning

•	Tools for digital marketing online

•	Digital Literacy 

•	Excel specialist for all career path 

•	Innovation Strategy & Process 

•	Persuasion and Negotiation 

•	Power BI 

•	Professional Time Management & 
Planning

•	SMART Personality and Image Plus 
for Sale & Service

•	Tools for digital marketing online

ระดัับกรรมการ

•	CEO CLUB 2022: EP.2 หััวข้้อ “Technical Issues ประเด็็นด้้านสิิทธิิบััตรที่่�ควรรู้้�”

•	Digital Asset กัับโอกาสเติิบโตทางธุุรกิิจ (New S-Curve)

•	Director Certification Program (DCP) รุ่่�น 317/2022

•	Customer Insights & Engagement

ระดัับบริิหาร

•	Business Model Reinvention for Corporate Sustainability

•	CFO Refresher

•	Digital Asset กัับโอกาสเติิบโตทางธุุรกิิจ (New S-Curve)

•	Green & Sustainable Finance

•	HR Strategy in New Normal

•	TFRS 2023 

•	TLCA CFO Professional Development Program  
(TLCA CFO CPD) ครั้้�งที่่� 5/2022  
หััวข้้อ Restructuring Business for Growth

•	การรวมธุุรกิิจและการจััดทำงบการเงิินรวมขั้้�นสููง 
เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop)

•	ก้า้วทันและวิิเคราะห์์เจาะลึึกรายงานทางการเงิิน รุ่่�นที่่� 2/65 

•	ติิวเข้้มให้้เต็็ม 100 ในรููปแบบออนไลน์์

•	เตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI2022

•	เทคนิิคการเพิ่่�มมููลค่่าหุ้้�นให้้บริิษััทจดทะเบีียนจาก 
มุุมมองนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ รุ่่�นที่่� 2

•	แนะนำการใช้้ SET Sustainability Reporting Guide ตาม 
ESG Metrics ระดัับพื้้�นฐานและกลุ่่�มอุุตสาหกรรม

•	ประเด็็นการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ธุุรกิิจควรใส่่ใจ

•	หลัักเกณฑ์์การคำนวณกำไรทางบััญชีีและภาษีี 
ที่่�แตกต่่างกััน

ระดัับหััวหน้้างาน ระดัับพนัักงาน

•	Cyber Security

•	The Myth of PDPA Implementation & Communication

•	Update ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม VAT

•	การใช้้งานระบบ Smart FSCOMP

•	ผู้้�ทำบััญชีีกัับสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับตััวและรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง

•	Customer Insights & Engagement

•	Risk based audit

•	เตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI2022
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การให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Employee Engagement) 

บริิษััทฯ ให้้สิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงานในการให้้ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ในการปรัับปรุุงสภาพการทำงานให้้ดีีขึ้้�น โดยเป็็นการให้้
ข้้อมููลผ่่านทางหััวหน้้างาน รวมถึึงบริิษััทฯ มีีช่่องทางให้้พนัักงานแจ้้งข้้อเสนอ ร้้องเรีียน ผ่่านกล่่องรัับความคิิดเห็็น จดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีการสำรวจความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร บริิษััทฯ
กำหนดให้ผ้ลสำรวจความพึึงพอใจพนักังานเป็็นตัวชี้้�วัดัหนึ่่�งของบริิษัทัฯ โดยบริษิัทัฯ จะมีกีารนำผลการประเมิินและข้้อเสนอ
แนะที่่�ได้้รัับจากพนัักงานมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านการบริิหารบุุคลากรต่่อไป

ผลสำรวจความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

ปีีที่่�สำรวจ ความผููกพัันต่่อองค์์กร เป้้าหมาย

2563 73%

2564 69% 80% ขึ้้�นไป

2565 74%

การสร้้างสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายความปลอดภััย และเผยแพร่่บน website ของบริิษััท www.leaseit.co.th

ในปีี 2565 และ 2564 ไม่่มีีสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรงจากการทำงาน และการเกิิดโรคร้้ายแรงจากการทำงาน

ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและสร้้างเสริิมสุุขภาพในการทำงานที่่�ดีี ดัังนี้้�

1.	 การตรวจสอบอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ต่่างๆ ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานอย่่างปลอดภััย 

2.	 การซ้้อมอพยพหนีีไฟกรณีีเกิิดเพลิิงไหม้้อาคาร 

3.	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี

4.	 การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่

5.	 เนื่่�องจากการมีีโรค COVID-19 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการคััดกรองผู้้�เข้้ามาติิดต่่องานกัับบริิษััทฯ โดยการตรวจวััดอุุณหภููมิิ
และจััดให้้มีีแอลกอฮอล์์เจลบริิการ

6.	 กลุ่่�มบริิษััทเอสวีีโอเอสได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำหรัับพนัักงานที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด โดยการเชิิญชวนให้้พนัักงานร่่วมบริิจาคเงิิน
เข้า้กองทุนุฯ หากมีพีนักังานติดิเชื้้�อโควิดิ - 19 จะมีเีจ้า้หน้า้ที่่�นำส่ง่อาหารสิ่่�งของที่่�จำเป็น็ให้ค้รอบครัวัของพนักังาน/
พนัักงาน ตลอดระยะเวลาที่่�รัักษาพยาบาลหรืือกัักตััว

การเจ็็บป่่วยร้้ายแรงและอุุบััติิเหตุุในการทำงาน 
ปีี 2564

การเจ็็บป่่วยร้้ายแรงและอุุบััติิเหตุุในการทำงาน 
ปีี 2565

0% 0%
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2.5	 การดำเนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิจาคขวดพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วเพื่่�อนำไปทอผ้้าบัังสุุกุุลจีีวร ตามโครงการของ 
วััดจากแดง จ.สมุุทรปราการ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 แล้้ว

•	บริิษััทฯ ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Facebook ของบริิษััทในการให้้ความรู้้�กัับ SMEs ในหััวข้้อต่่างๆ เช่่น ถ้้ายััง 
ไม่่กล้้าเสี่่�ยง อย่่าเรีียกตััวเองว่่า “นัักธุุรกิิจ”, เทคนิิคบริิหารเงิินหมุุนให้้ธุุรกิิจโต จาก CEO ระดัับโลก บริิหาร Cash Flow 
อย่่างไรให้้ทำกำไรมากขึ้้�น, กลเม็็ดพิิชิิตราคาภาครััฐให้้สำเร็็จ, 4 เทคนิิคบริิหารเงิินสดให้้พุ่่�งในทุุกสถานการณ์์

•	บริิษััทฯ ได้้แบ่่งปัันข้้อมููลภายในองค์์กรเกี่่�ยวกัับ

(1)	ท่ ่ากายบริิหารรัักษาการอาการหลัังหง่่อม/ปวดหลัังจากการทำงาน

•	บริิษััทฯ มีีการให้้อิินฟลููเอนเซอร์์ (Influencer Marketing) หรืือคนที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�ให้้ความรู้้�ด้้านการเงิิน การลงทุุน และ 
มีีผู้้�ติิดตามจำนวนมาก เป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�ม SME ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าของลีีซ อิิท

2.4	 การจััดการความรู้้�และการแบ่่งปััน (Knowledge Sharing)

(2)	ก ารทัักทายและให้้กำลัังใจหรืือข้้อคิิดเป็็นประจำทุุกวััน  ตััวอย่่างได้้แก่่
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ข้้อมููลบุุคลากร

บุุคลากร
ปีี 2565
(คน)

สััดส่่วน
%

จำนวนพนัักงานแยกตามอายุุ (คน)

20-30 ปีี 30-40 ปีี 40-50 ปีี 50 ปีีขึ้้�นไป

พนัักงานทั้้�งหมด 
(รวมผู้้�บริิหาร)

67 100.00 21 28 15 3

ชาย 24 35.82 8 11 4 1

หญิิง 43 64.18 13 17 11 2

ระดัับบริิหาร 8 100.00 - 2 4 2

ชาย 1 12.50 - - - 1

หญิิง 7 87.50 - 2 4 1

ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ -  
ผู้้�จััดการอาวุุโส

10 100.00 1 3 5 1

ชาย 5 50.00 1 2 2 -

หญิิง 5 50.00 - 1 3 1

ระดัับพนัักงาน -  
Senior Supervisor

49 100.00 20 23 6 -

ชาย 18 36.73 7 9 2 -

หญิิง 31 63.27 13 14 4 -

พนัักงานสััญญาจ้้าง 0 0.00 0 0 0 0

ชาย 0 0.00 0 0 0 0

หญิิง 0 0.00 0 0 0 0

พนัักงานเข้้า-ออก
ปีี 2565 (คน)

2564 (คน)
รวม ชาย หญิิง

เข้้าใหม่่ 22 8 14 23

ลาออก 37 15 22 23

จำนวนพนัักงาน ณ สิ้้�นปีี 67 24 43 82

การลาคลอดบุุตร ปีี 2565

จำนวนพนัักงานที่่�ลาคลอดบุุตร 1

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงาน 
หลัังจากลาคลอดบุุตร

1

การลาอุปสมบท ปีี 2565

จำ�ำนวนพนักงานที่ลาอุปสมบท -

ปีี 2565 ปีี 2564

อัตราการลาออก 55% 28%
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การดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล 
บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

โครงสร้้างการกำกัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการจำนวน 8 คน 
เป็น็กรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริิหาร 5 คน (เป็น็กรรมการอิสิระ 5 คน)  
กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 คน โดยประธานกรรมการบริิษััท
เป็็นกรรมการอิิสระ และไม่่ใช่่กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และ
ไม่่มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ บริิษััทฯ ได้้มีีการแบ่่งแยก 
หน้้าที่่�ไว้้อย่่างชััดเจน คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำคััญ
ในการกำกัับดููแลองค์์กรให้้ดำเนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่งใส 
และเป็็นธรรม ต้ั้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้
มีีคณะกรรมการชุุดย่่อย ดัังนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�ง
คณะกรรมการตรวจสอบยัังทำหน้้าที่่� คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน คณะกรรมการกำกัับดููแลกิจการ 
และคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ดููแลงานด้้านต่่างๆ ที่่�
ระบุไุว้ใ้นกฎบัตัรของคณะกรรมการแต่ล่ะชุดุ โดยมีกีรรมการ
ผู้้�จััดการทำหน้้าที่่�ในการบริิหารจัดการและดำเนิินการตาม
นโยบายและแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนดซึ่่�งเป็็น
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การประเมิินผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการ ได้้กำหนด
ไว้้ในนโยบายการกำกัับดููแลกิจการของบริิษััท ประกอบไป
ด้้วย การประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท (ทั้้�งคณะ) 
การประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อ่ย (ทั้้�งคณะ) โดย
คณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทนจะทำหน้้าที่่�
พิิจารณากำหนดค่่าตอบแทนเพื่่�อเสนอต่อคณะกรรมการ
บริิษััทให้้พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบและนำเสนอขออนุุมััติิ
ต่่อที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 

คณะกรรมการบริิษััท ได้้คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายให้้ได้้
รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วนอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ เปิิด
โอกาสแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่อ่ยเสนอชื่�อบุคุคลเพื่่�อรับัการคัดัเลืือก 
เป็็นกรรมการบริิษััท และเสนอวาระการประชุุมล่่วงหน้้า  
ในวัันที่่� 16 พฤศจิิกายน - 30 ธัันวาคม 2564 เพื่่�อส่่งเสริิม
การใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย อีีกทั้้�งประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการชุดย่่อย 
ทุุกคณะ และกรรมการทุกคนเข้้าร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี 2565 ในวันัที่่� 7 เมษายน 2565 โดยพร้อมเพรียงกันั 
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำปี ี2565 ด้ว้ยคะแนน 
100 คะแนน จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (TIA) เป็็น
สิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงแนวทางการกำกัับดููแลกิิจการที่่�โปร่่งใสและ
สามารถสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนได้้

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายทางด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งเป้้าหมายระยะ
สั้้�นและเป้้าหมายระยะยาวในการได้้รัับผลคะแนนจากการ
สำรวจการกำกัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

จากผลการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน 
ประจำปีี 2565 ซึ่่�งจััดโดยสถาบัันกรรมการไทย (IOD) โดย
การสนับสนุนจากตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย บริิษััท
ได้้คะแนนการประเมิินการกำกัับดููแลกิจการอยู่่�ในระดัับ  
“ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) สััญลัักษณ์์ 5 ดาว 

ปี ี2565 บริษิัทัฯ เป็น็ 1 ใน 170 บริษิัทัของบริษิัทัจดทะเบียีน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และตลาดหลัักทรััพย์ 
เอ็ม็ เอ ไอ ผ่า่นการคัดัเลืือกให้อ้ยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ปี ี2565 
Thailand Sustainability Investment (THSI) 2022 
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การบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง โดยคำนึึงถึึงปััจจััยจากภายในและภายนอก การ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจ
จะเกิดิขึ้้�น บริษิัทัฯ จึงึได้ม้ีกีารบริหิารจัดการความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่� 
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนป้้องกัันหรืือบรรเทาผล 
กระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นมาได้้ บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO) 
โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee : RMC) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ กำกัับดููแลการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้ดำเนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนตอบสนองความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี โดยบริษิัทัฯ มีกีารวิเิคราะห์ ์ประเมินิความ 
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมทุุกด้าน และความเสี่่�ยงอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการบรรลุเป้้าหมายองค์์กร ตลอดจนกำหนดแนวทางการ
บริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้้แสดงไว้้ในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััท หััวข้อ “การ
บริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยง” 

กรรมการตรวจสอบซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงและคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�กำหนด
นโยบายบริิหารความเสี่่�ยง เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุมัตัิ ิ กำหนดกลยุทุธ์์ และแผนบริหิารความเสี่่�ยง
ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ขององค์์กร กำกัับดููแล ติิดตามการ 
นำไปปฏิิบััติิ

คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบไปด้้วยผู้้�บริิหารจาก
หน่ว่ยงาน โดยมีกีรรมการผู้้�จัดัการเป็น็ผู้้�นำในการดำเนินิการ 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การบริิหาร
งานดำเนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�
ยอมรัับได้้ที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือบริิหารความเสี่่�ยง และปลููกฝััง
ให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และดำเนิิน
งานภายใต้ก้ารกำกับัดููแลของคณะกรรมการบริษิัทั โดยผ่า่น
การกลั่่�นกรองของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

การดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
การบริิหารแบรนด์์ (Brand Awareness) 

เนื่่�องจากตราสิินค้้าของบริิษััทฯ อาจยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่หลาย
และเป็็นที่่�รู้้�จักในกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร บริิษััทมีี
แผนระยะยาวในการประชาสััมพันัธ์ต์ราสินิค้า้และผลิตภัณัฑ์์
ทางการเงิินของบริิษััท โดยผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่างๆ (Traditional Media) ได้้แก่่ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ นิิตยสาร แผ่่นพัับ

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการออกอีเว้้นท์์ (Event Marketing) 
เช่่น มหกรรมทางการเงิิน, Money Expo, MAI Forum 
เป็็นต้้น

•	การเผยแพร่ผ่่า่นช่อ่งทางสื่่�อโซเชียีลมีเีดียี เช่น่ Facebook 
Fanpage, Youtube หรืือ Line OA (Line Officail Account)

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน EDM หรืือ Electronic Direct Mail

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการส่่งจดหมาย ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายโดยตรง ซึ่่�งก็็คืือ SME ที่่�เป็็นคู่่�ค้ากัับภาครััฐ 
รััฐวิิสาหกิิจ และบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่

เป้้าหมายระยะยาว 2562-2566 : มีียอดผู้้�ติิดตาม จำนวน 
10,000 คน

ผลการดำเนิินการ ปีี 2565 : มีียอดผู้้�ติิดตามเพจ 6,891 คน 
คิิดเป็็น 69% ของเป้้าหมาย

แนวปฏิิบััติิในการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงินิของบริษิัทัฯ บริษิัทัฯ ดำเนินิการด้ว้ยความโปร่ง่ใส 
ข้้อมููลถููกต้้อง ครบถ้้วน ไม่่โฆษณาเกิินจริิง

ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำงาน
ให้้กัับธุุรกิิจพลัังงานแสงอาทิิตย์์ โดยปริิมาณสิินเชื่่�อที่่�
สนัับสนุุนเป็็นจำนวน 78 ล้้านบาท 

เนื่่�องจากบริิษััทเป็็นองค์์กรที่่�ทำธุุรกิิจด้้านการเงิิน ดัังนั้้�น  
นัับได้้ว่่าบริิษััทเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการได้้
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนนอกเหนืือจากเงิินทุุนภาคธนาคารรวม
ไปถึึงช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบให้้กัับ SMEs โดยปริิมาณ
การปล่่อยสิินเชื่่�อในปีี 2565 รวมเป็็นจำนวน 4,109 ล้้าน
บาท หากคิิดเป็็นสััดส่่วนของการแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ 
บริษิัทัได้ม้ีสี่ว่นช่ว่ยให้ ้SMEs ประหยัดัต้น้ทุนุไปได้ ้1.5-3.0%  
เมื่่�อคำนวณจากปริิมาณการปล่่อยสิินเชื่่�อเป็็นเงิิน 61-123 
ล้้านบาท 
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

เทคโนโลยีทีางการเงินิเปลี่่�ยนแปลงไปทำให้บ้ริษิัทัฯ ต้อ้งปรับั
องค์ก์รเพื่่�อให้ส้ามารถดำเนินิธุรุกิจิไปได้ด้้ว้ยดี ีบริษิัทัฯ มีกีาร
ปรัับปรุุงโปรแกรมระบบสารสนเทศหลััก (Core Business 
Application) ให้้มีีความทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพการ
ทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงระบบสารสนเทศ
หลััก (Core Business Application) อย่่างต่่อเนื่่�องให้้มีีความ
ทันัสมัยัและมีปีระสิทิธิภิาพในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น และได้ม้ีี
การจัดัหาและพัฒันาเครื่่�องมืือในการจัดัเก็บ็เอกสารให้อ้ยู่่�ใน
รููปของ Electronic File เพื่่�อความสะดวกในการจััดเก็็บและ
ค้น้หา บริษิัทัฯ กำหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภััย
ของข้อ้มููลมีกีารกำหนดสิทิธิ์์�ในการเข้า้ถึึงข้้อมููลแต่ล่ะประเภท
ไว้้อย่่างชััดเจน 

ด้้านนวััตกรรมในองค์์กร

บริิษััทฯ ได้้นำ Robotic Process Automation เข้้ามาช่่วยใน
การดำเนินิการด้า้นต่า่งๆ ดังันี้้� คืือ การกระทบยอดหาความ 
ผิิดปกติิของลููกหนี้้�การค้้าช่่วยลดเวลาการทำงาน 90 - 92%, 
ทำให้้งานในส่่วนนี้้�ใช้้เวลาน้้อยลงสามารถทำงานอ่ื่�นได้้มาก
ขึ้้�น ค้้นหารายชื่่�อลููกค้้าเป้้าหมายจากเว็็บไซต์์ และได้้ทดลอง
นำระบบ E-factoring เข้้ามาใช้้เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ 
สิินเชื่่�อ Factoring ให้้มีีความทัันสมััย สะดวก รวดเร็็ว และ
ยังัเป็น็การส่งเสริมิให้้ผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม SMEs เข้า้ถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น

และในสถานการณ์ ์COVID-19 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้้มีกีารทำงาน 
แบบ Work From Home สลัับกัับการมาทำงานที่่�สำนัักงาน 
โดยได้้มีีการนำ Virtual Private Network (VPN) มาใช้้สำหรัับ
การทำงานแบบ Work From Home เพื่่�อความปลอดภััยของ
พนัักงานและครอบครััว อีีกทั้้�งยัังทำให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิิน
ไปได้้อย่างต่่อเนื่่�อง และได้้มีีการนำระบบ Zoom Meeting 
มาใช้้ในการประชุุมแทนการเข้้าประชุุมร่่วมกััน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรธรรมชาติิที่่� 
นับัวันัมีแีต่จ่ะหมดไป การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ
ของโลกในปััจจุุบัันอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิ ทุุกหน่่วยกิิจกรรม 
ควรจะต้้องร่่วมมืือกัันในการลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ทำกิิจกรรมต่่างๆ 

บ ริิ ษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ เข้้ า ร่่ วมโครงการ
เฉลิิมพระเกีียรติเสริิมสร้างตลาดทุุนธรรมาภิิบาล เน่ื่�อง 
ในโอกาสมหามงคลพระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก ในการ 
สืืบสานพระราชปณิธานในเรื่่�องปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  
โดยการดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบ คำนึึงถึงึประโยชน์์
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะนำมาซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจ ประโยชน์์ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และประโยชน์์สุุขของ
สัังคมและประชาชนโดยรวม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่างยั่่�งยืืน (SDGs) ของประชาคมโลก ในเรื่่�องที่่�
บริิษััทกำหนดไว้้ คืือ การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
โดยการคัดัแยกขยะเพื่่�อการรีไีซเคิลิ โดยบริษิัทัได้ต้ั้้�งเป้า้หมาย 
ในการดำเนิินการไว้้ ดัังนี้้�

ในปีี 2562 เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
1-5% ภายในปีี 2565 เป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก 5-20%  ผลการดำเนิินงานในปีี  2565 ลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 2.21%
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ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน 
GRI STANDARDS

GRI 
STANDARD

DISCLOSURE

PAGE
NUMBER (s)

OMISSION
EXTERNAL 

VERIFICATION
RELATION 
TO SDGsAnnual 

Report
SD 

Report

GRI 101 :  
Foundation 2016

Reporting principles

Making claims related to the use of the 
GRI Standards

General 
Disclosures
GRI 102 : 
General disclosures 
2016

Organizational profile
102-1	 Name of the organization 21

102-2	 Activities, brands, products, 
	 and services

12, 13, 
22-26

102-3	 Location of headquarters 21

102-4	 Location of operations 21

102-7	 Scale of the organization 7

102-8	 Information on employees 
 	 and other workers

68

102-9	 Supply chain 54

102-10	Significant changes to the 	
	 organization and its supply chain

15-20

102-11	Precautionary principle or 
	 approach

87-101

Strategy
102-14	Statement from senior  
	 decision-maker

6

Ethics and integrity
102-16	Values, principles, standards, 
	 and norm of behavior

87-101

102-18	Governance Structure 102-112

102-19	Deligating authority 87-89

102-20	Executive-level responsibility 
	 for economic, environmental 
	 and social topics

102

Stakeholder engagement
102-40	List of stakeholder groups 55-56

102-42	Identifying and selecting  
	 stakeholders

55-56

102-43	Approach to stakeholder  
	 engagement

55-56

102-44	Key topics and concerns raised 57

102-47	List of material topics 57

102-55	GRI content index 72-73

Anti-corruption
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1	 Explanation of the material topic 		
	 and its boundaries

57

103-2	 The management approach  
	 and its components

61

103-3	 Evaluation of the management 		
	 approach

61
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE

PAGE
NUMBER (s)

OMISSION
EXTERNAL 

VERIFICATION
RELATION 
TO SDGsAnnual 

Report
SD 

Report

Energy
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1	 Explanation of the material topic 	
	 and its boundaries

57

103-2	 The management approach and 	
	 its components

58-60

103-3	 Evaluation of the management 	
	 approach

60

Water
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1	 Explanation of the material topic 	
	 and its boundaries

57

103-2	 The management approach and 	
	 its components

60

103-3	 Evaluation of the management 	
	 approach

60

Emissions
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1	 Explanation of the material topic 	
	 and its boundaries

57

103-2	 The management approach and 	
	 its components

59

103-3	 Evaluation of the management 	
	 approach

59

GRI 305  
Emissions 2016

305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions 59

305-2	 Energy indirect (Scope 2) 
	 GHG emissions

59

305-3	 Other indirect (Scope 3) 
	 GHG emissions

59

305-4	 GHG emission intensity 59

Employment
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1	 Explanation of the material topic 	
	 and its boundaries

57

103-2	 The management approach 
	 and its components

62

103-3	 Evaluation of the management 	
	 approach

63-70

GRI 401 : 
Employment 2016

401-1	 New Employee hires and  
	 employee turnover

68

Training and 
Education
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1	 Explanation of the material topic 	
	 and its boundaries

57

103-2	 The management approach 
	 and its components

63-70

103-3	 Evaluation of the management 	
	 approach

63-70

GRI 404 :  
Training and  
education 2016 

404-1	 Average hours of training per 	
	 year per employee

64
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