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1
	นิโยบัายและเป้าหมาย 
การจัดการด้านิความยั�งย่นิ

บริษิัทัได้กัำหนดทิศทางด้านควัามยั�งยน่ใน 3 มติั้หิลีกััโดยอิย้ภ่ายใต้ั้กัริอิบกัาริดำเนินงานตั้ามหลัีกับริริษัทัภิบาลีที�ด ีดงัตั้อ่ิไป็นี� 

1.	มิติเศรษัฐกิจ
ส�งเสริมการขับัเคล่�อนิเศรษัฐกิจไทั่ยด้วยการสนิับัสนิุนิการเข้าถุึงแหล�งเงินิทัุ่นิของ	SMEs

บริิษััทฯ ดำเนินธุุริกิัจบนพื่่�นฐานในกัาริส่ิงเสิริิมกัาริเข้าถืึง
แหลี่งเงินทุนให้ธุุริกัิจขนาดกัลีางแลีะขนาดย่อิม (SMEs)  
โดยเป็็นแหลีง่เงนิทนุทางเลีอ่ิกัที�ไมใ่ชส่ิถืาบนักัาริเงนิ สิำหรัิบ
ผู้้ป้็ริะกัอิบกัาริขนาดกัลีางแลีะขนาดย่อิมที�มศีกััยภาพื่ในกัาริ
เตั้บิโตั้ทางธุรุิกิัจ แตั้ไ่มส่ิามาริถืเขา้ถืงึแหลีง่เงนิทนุในริะบบได้ 
ซึ�งบางริายอิาจจำเป็น็ต้ั้อิงพื่ึ�งพื่าเงินกั้น้อิกัริะบบซึ�งอิาจเป็น็
อิุป็สิริริคในกัาริขยายกัิจกัาริตั้ามเป็้าหมายที�คาดหวัังไวั้

• นิวัตกรรมทั่างด้านิผลิตภัณฑ์์ทั่างการเงินิ บริิษััทฯ มี 
นวััตั้กัริริมทางกัาริเงินหลีากัหลีายที�อิอิกัแบบมาเพื่่�อิให้ 
SMEs โดยเฉพื่าะ เพื่่�อิให้ล้ีกัค้า SMEs สิามาริถืเข้าถืึง 
แหล่ีงเงนิทนุที�เหมาะสิมแลีะสิอิดคล้ีอิงกับัศักัยภาพื่ที�แท้
จริิง เพื่่�อิให้ผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริเตั้ิบโตั้ตั้ามศักัยภาพื่แลีะขับ
เคลี่�อินเศริษัฐกัิจได้อิย่างสิมบ้ริณ์ 

• True	 Financial	 Partner บริิษััทฯ สินับสินุนแลีะเป็็น 
ที�ป็ริกึัษัาทางกัาริเงนิใหก้ับั SMEs ใหม้คีวัามริ้ใ้นกัาริเขา้ถืงึ 
แหล่ีงเงินทุน บนป็รัิชญ่ากัาริเติั้บโตั้ไป็พื่ร้ิอิมๆ กันัริะหว่ัาง 
ลีก้ัค้ากับับริษัิัทฯ เสิมอ่ินหุน้สิว่ันทางกัาริเงนิตั้ามป็ริชัญ่า 
ที�วั่า “True Financial Partner”

การขับัเคล่�อนิธุุรกิจ 
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2.	มิติสังคม
พื่ัฒนิาสังคมให้เข้มแข็ง

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริพัื่ฒนาสิังคมให้เข้มแข็ง ตั้ามแนวัทางป็ฏิิบัตั้ิขอิงกัริะบวันกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริที�ดี บริิษััทฯ  
จึงได้กัำหนดแนวัทางสิำหริับผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานในกัาริยึดถื่อิป็ฏิิบัตั้ิ ในเริ่�อิงกัาริตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น, กัาริเคาริพื่ 
สิทิธุมินษุัยชน, กัาริดำเนินงานด้านบัญ่ช,ี กัาริป็ฏิบัิตั้ติั้อ่ิแริงงานอิย่างเป็น็ธุริริม, สิขุภาวัะแลีะควัามป็ลีอิดภัยในสิภาพื่แวัดลีอ้ิม
กัาริทำงาน, กัาริป็ริะกัอิบกัิจกัาริด้วัยควัามเป็็นธุริริมแลีะริับผู้ิดชอิบตั้่อิค้่ค้า, กัาริลีะเมิด แลีะกัาริบริิหาริห่วังโซ่อิุป็ทาน

3.	มิติสิ�งแวดล้อม
ป็ญั่หาสิิ�งแวัดลีอ้ิมในปั็จจบุนัที�มแีนวัโนม้ที�จะรุินแริงขึ�น เพ่ื่�อิเป็น็ส่ิวันหนึ�งในกัาริบริริเทาหร่ิอิผู้ลีกัริะทบที�เกัดิขึ�นจากักัาริกัริะทำ 
ขอิงมนษุัย์ทั�งทางตั้ริงหริอ่ิทางอิอ้ิม บริษิัทัฯ แลีะพื่นักังานไดส้ิร้ิางจติั้สิำนกึัรัิกัษัโ์ลีกั ริกััษัส์ิิ�งแวัดลีอ้ิม โดยมคีวัามเช่�อิว่ัาจดุเลีก็ัๆ 
เม่�อิริวัมกัันหลีายๆ จุด จะเป็็นกัลีุ่มแลีะพื่ลีังที�จะสิามาริถืลีดหริ่อิบริริเทาภาวัะมลีพื่ิษัได้

บริิษััทฯ มีควัามมุ่งมั�นในกัาริดำเนินธุุริกิัจภายใต้ั้กัาริกัำกัับ
ด้แลีกัิจกัาริที�ดี โดยคำนึงถืึงผู้ลีกัริะทบมิตั้ิด้านเศริษัฐกัิจ 
สิงัคม แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิม โดยบริษิัทัฯ ไดก้ัำหนดแนวัทางในกัาริ
พื่ฒันาควัามยั�งยน่แลีะกัาริมีสิว่ันร่ิวัมขอิงผู้้ม้สีิว่ันได้เสิยี ดงันี�

1. กัาริติั้ดตั้ามสิถืานกัาริณ์ เหตุั้กัาริณ์ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิง
อิุตั้สิาหกัริริมที�เกัี�ยวัข้อิง โดยมีกัาริพื่ิจาริณาปั็จจัยที�มี
ผู้ลีกัริะทบตั้อ่ิธุรุิกัจิ สิงัคม แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิมขอิงบริษิัทั เชน่ 
กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงสิภาพื่ภ้มิอิากัาศ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิง
เทคโนโลียีทางกัาริเงิน มาตั้ริฐานด้านควัามยั�งย่นสิากัลี 
เช่น Global Reporting Initiative (GRI), Sustainable 
Development Goals (SDGs)

2. กัาริให้ควัามสิำคัญ่ตั้่อิควัามคาดหวัังขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย 
ทุกักัลีุ่ม โดยผู้่านกัาริมีสิ่วันริ่วัมในด้านตั้่างๆ เช่น  
กัาริสิำริวัจควัามพื่งึพื่อิใจขอิงลีก้ัคา้ ค้ค่า้ พื่นกัังาน ริวัมถืงึ 
ข้อิแนะนำจากัคณะกัริริมกัาริบริิษััท เพื่่�อิที�จะได้นำมา
ป็ริบัป็ริงุเพื่่�อิที�จะไดต้ั้อิบสินอิงควัามคาดหวังัจากัผู้้ม้สีิว่ัน
ได้เสิียได้อิย่างเหมาะสิม

 กัาริเผู้ยแพื่ร่ินโยบายให้พื่นักังานแลีะผู้้ม้ส่ีิวันได้เสีิยทุกักัลีุม่
ได้ริับทริาบในช่อิงทางตั้่างๆ ดังนี�

1.	 นิโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ

• สิิทธุิขอิงผู้้้ถื่อิหุ้น

• กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิผู้้้ถื่อิหุ้นอิย่างเท่าเทียมกััน

• บทบาทขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย

• กัาริเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีแลีะควัามโป็ริ่งใสิ

• ควัามริับผู้ิดชอิบขอิงคณะกัริริมกัาริ

2.	 จรรยาบัรรณธุุรกิจ

• ควัามขัดแย้งทางผู้ลีป็ริะโยชน์

• กัาริริักัษัาทริัพื่ย์สิินแลีะใช้ทริัพื่ย์สิินขอิงบริิษััท

• กัาริให้หริ่อิริับขอิงขวััญ่

• กัาริซ่�อิขายหลีักัทริัพื่ย์แลีะกัาริใช้ข้อิม้ลีภายใน

• กัาริควับคุมแลีะตั้ริวัจสิอิบภายในแลีะกัาริริายงาน
ทางกัาริเงิน

• ห้ามกัาริกัริะทำทุจริิตั้

• กัาริริักัษัาควัามลีับแลีะข้อิม้ลี

• สิิทธุิมนุษัยชนแลีะกัิจกัริริมทางกัาริเม่อิง

• กัาริตั้่อิตั้้านคอิริ์ริัป็ชั�นแลีะสิินบน

บริิษััทฯ ได้มีกัาริทบทวันแลีะป็ริับป็ริุงจริริยาบริริณใน 
กัาริดำเนินธุุริกัิจเพื่่�อิป็้อิงกัันควัามขัดแย้งทางผู้ลีป็ริะโยชน์ 
กัาริใช้ข้อิม้ลีภายในแลีะกัาริริักัษัาข้อิม้ลีที�เป็็นควัามลีับ  
กัาริใช้เทคโนโลียีสิาริสินเทศ กัาริสิ่�อิสิาริ

บริษิัทัฯ ไดก้ัำหนดกัาริดำเนนิกัาริเม่�อิไดร้ิบัขอ้ิริอ้ิงเริยีน ดงันี�

1. ริับเริ่�อิงริ้อิงเริียน

2. แตั้่งตั้ั�งคณะกัริริมกัาริริับเริ่�อิงริ้อิงเริียนในกัาริตั้ริวัจสิอิบ
ข้อิเท็จจริิง แลีะสิริุป็ริายลีะเอิียดขอิงเหตัุ้ดังกัลี่าวั

3. ริายงานต่ั้อิคณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบเพื่่�อิพื่ิจาริณาให้ข้อิ
เสินอิแนะ แลีะดำเนินกัาริแกั้ไขเยียวัยา หริ่อิดำเนินกัาริ
ทางกัฎหมายสิำหริับกัาริกัริะทำควัามผู้ิด

4. แจ้งผู้ลีกัาริดำเนนิกัาริต่ั้อิคณะกัริริมกัาริบริษิัทั พื่ร้ิอิมทั�งแจ้ง
ผู้ลีให้กัับผู้้้ริ้อิงเริียนทริาบ

แนิวทั่างการพื่ัฒนิาอย�างยั�งย่นิ
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเร่ยนิหร่อผู้ทั่่�ให้ความร�วมม่อ

1. ผู้้ร้ิอ้ิงเริยีนหริอ่ิผู้้ม้สีิว่ันได้เสิยีหริอ่ิผู้้ท้ี�ใหค้วัามร่ิวัมมอ่ิโดยสิจุริติั้ในทกุัขั�นตั้อินขอิงกัริะบวันกัาริตั้ริวัจสิอิบแลีะกัาริสิอิบสิวัน 
จะได้ริับกัาริป็กัป็้อิงหริ่อิไม่ตั้อิบโตั้้ผู้้้ริ้อิงเริียน (Non-Retaliation) 

2. บริิษััทฯ จะไม่เป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีขอิงผู้้้ริ้อิงเริียนหริ่อิผู้้้ที�เกัี�ยวัข้อิง โดยจะป็กัป็ิดไวั้เป็็นควัามลีับ

3. ผู้้้ริ้อิงเริียนหริ่อิผู้้้ที�ได้ริับผู้ลีกัริะทบจะได้ริับกัาริเยียวัยาแลีะบริริเทาตั้ามขั�นตั้อินที�เหมาะสิมขอิงบริิษััท 

เพื่่�อิเป็น็กัาริป็อ้ิงกัันไมใ่หเ้กัดิกัาริกัริะทำผู้ดิเริ่�อิงจริริยาบริริณซ�ำอีิกั บริษิัทัได้กัำหนดบทลีงโทษัไวัส้ิำหรัิบผู้้ท้ี�ฝัา่ฝัน้หริอ่ิกัริะทำ
ควัามผู้ิดไวั้อิย่างชัดเจน แลีะบริิษััทฯ จะดำเนินกัาริเพื่่�อิให้พื่นักังานทุกัคนได้ริับทริาบ เข้าใจ แลีะนำไป็ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามได้

ในป็ี 2565 พื่บข้อิริ้อิงเริียนจากักัาริดำเนินงาน 1 เริ่�อิง เกัี�ยวัข้อิงกัับกัาริทุจริิตั้หริ่อิลีะเมิดนโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�ดี
ขอิงบริษิัทั ป็จัจบุนัไดด้ำเนนิกัาริตั้ามขั�นตั้อิน แลีะบนัทกึักัาริสิอิบสิวันไวัเ้ป็น็ลีายลีกััษัณ์อิกััษัริ ริวัมถืงึไดด้ำเนนิกัาริแกัไ้ข แลีะ
อิอิกัแบบมาตั้ริกัาริป็้อิงกัันเพื่่�อิไม่ให้เกัิดเหตัุ้ขึ�นอิีกัในอินาคตั้

การดำเนิินิงานิเพื่่�อบัรรลุเป้าหมายการพื่ัฒนิาอย�างยั�งย่นิ

LIT กัับ เป็้าหมายกัาริพื่ัฒนาอิย่างยั�งย่นขอิงสิหป็ริะชาชาตั้ิ 

อิงค์กัาริสิหป็ริะชาชาตั้ิได้กัำหนดเป็้าหมายกัาริพื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น ซึ�งป็ริะกัอิบไป็ด้วัย 17 เป็้าหมาย ดังนี�

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงกัาริมีสิ่วันริ่วัมในกัาริดำเนินกัาริเพื่่�อิให้บริริลีุเป็้าหมายกัาริพื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น โดยบริิษััทดำเนินธุุริกัิจได้
มีกัาริสินับสินุนตั้่อิเป็้าหมายควัามยั�งย่นขอิงอิงค์กัาริสิหป็ริะชาชาตั้ิในป็ริะเด็นดังตั้่อิไป็นี�

กรอบัความยั�งย่นิ ประเด็นิสำคัญ SDGs	Goal

บัรรษััทั่ภิบัาล

บริริษััทภิบาลีแลีะจริริยาบริริณธุุริกัิจ

กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง

เศรษัฐกิจ

ผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริขอิงบริิษััท

กัาริบริิหาริแบรินด์

กัาริพื่ัฒนาเทคโนโลียีแลีะนวััตั้กัริริม

สังคม

กัาริเป็็นแหลี่งเงินทุนที� SMEs เข้าถืึง

ควัามป็ลีอิดภัยขอิงข้อิม้ลี

กัาริพื่ัฒนาแลีะด้แลีพื่นักังาน

สิ�งแวดล้อม กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิงสิภาพื่ภ้มิอิากัาศ
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	การจััดการผลกระทบ 
ต่่อผ้�มีีส่่วนได�เส่ีย

ห่่วงโซ่่คุุณคุ่า

1.	ห่่วงโซ่่คุุณคุ่า
ในการประกอบธุุรกิจของบริษััทฯ มีีกิจกรรมีหลัักแลัะผู้้�มีีส่่วนได้�เส่ียที�เกี�ยวข�องในกระบวนการ ด้ังนี�

คณะกรรมการ

ผูถือหุน

คูคา

เจาหนี้

ลูกคา

ลูกหนี้การคา

พนักงาน

หนวยงานกำกับ

ชุมชน สังคม

คูแขงทางการคา

2

จัดหาแหลงเงินทุน
และระดมทุน

ปฏิบัติการสินเชื่อและ
ธุรกรรมทางการเงิน

การสื่อสารการตลาด
และการขาย

บริการหลัง
การใหสินเชื่อ

การจัดหาเงินทุน

ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย

เจาหนี้
ผูถือหุน
ลูกหนี้
พนักงาน

การหาลูกคา
การพิจารณาสินเชื่อ
การรับซื้อหนี้การคา
นิติกรรมสัญญา
การโอนสิทธิเรียกรอง
การจำนอง
ประกันภัย

คณะกรรมการ / พนักงาน
ลูกคา / คูคา
ลูกหนี้การคา / หนวยงานกำกับ
ชุมชน / สังคม

การโอนเงิน/pay in
สงมอบ Bank 
Guarantee
คืนเงิน reserve

การกำหนดคาธรรมเนียม
การบริหาร Brand
การเย่ียมลูกคาประจำป
Company Website
Facebook

พนักงาน
ลูกคา
คูคา
คูแขง

การสงคืนเอกสาร
การใหคำปรึกษาดาน
สินเชื่อและบริการ
ของบริษัท

พนักงาน
ลูกคา
ลูกหนี้
คูคา

3
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

2.	การวิเคราะห์ผู้ม่ส�วนิได้เส่ยในิห�วงโซิ่�คุณค�า

ผู้ม่ส�วนิ 

ได้เส่ย

การม่ส�วนิร�วม/

ชุ�องทั่างติดต�อ

ความถุ่�ของการ

ดำเนิินิการ

ความคาดหวัง 

ของผู้ม่ส�วนิได้เส่ย	

การตอบัสนิองต�อ

ผู้ม่ส�วนิได้เส่ย

1.	 คณะกรรมการ จัดป็ริะชุมคณะกัริริมกัาริ 

กัาริให้ข้อิม้ลีที�เพื่ียงพื่อิ คริบถื้วัน 

ทันเวัลีา

เด่อินลีะ 1 คริั�ง  

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิผู้้้มีสิ่วันได้เสิียทุกักัลีุ่ม

อิย่างเป็็นธุริริม

ดำเนินงานด้วัยควัามโป็ริ่งใสิ  

ยึดหลีักัธุริริมาภิบาลี

มีผู้ลีกัาริดำเนินงานที�ดีแลีะเตั้ิบโตั้

อิย่างตั้่อิเน่�อิง

กัาริให้ข้อิมล้ีอิย่างเพีื่ยงพื่อิ 

กัาริมส่ีิวันร่ิวัมในกัาริกัำกับั 

ดแ้ลีกัจิกัาริ

กัาริกัำหนดนโยบายแลีะวิัธุปี็ฏิบัิตั้ิ

ตั้ามกัฎหมายแริงงาน

2.	 พื่นิักงานิ กัาริจัดป็ฐมนิเทศพื่นักังานใหม่

สิอิบถืามถืึงควัามตั้้อิงกัาริขอิง

พื่นักังานแลีะหัวัหน้างานเพื่่�อิสิ่งไป็

เข้าริบักัาริฝึักัอิบริมในเริ่�อิงที�เกัี�ยวักับั

หน้าที�ที�ป็ฏิิบัตั้ิ

ป็ริะเมินควัามผู้้กัพื่ันตั้่อิอิงค์กัริ

จัดกัิจกัริริม Outing/Team Building 

เพื่่�อิเสิริิมสิริ้างควัามผู้้กัพื่ันขอิง

พื่นักังาน

แจ้งข่าวัสิาริข้อิม้ลีผู้่านไลีน์

คริั�งแริกั

ป็ีลีะคริั�ง

ป็ีลีะคริั�ง

ป็ีลีะคริั�งหริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

เตั้ิบโตั้ในสิายงาน

ได้ริับเงินเด่อิน สิวััสิดิกัาริที�เป็็นธุริริม

ได้ริับโบนัสิป็ริะจำป็ี

ได้ริับกัาริป็ฏิิบัตั้ิอิย่างเป็็นธุริริม

โอิกัาสิในกัาริเริียนริ้้เพื่่�อิที� 

จะได้เตั้ิบโตั้กั้าวัหน้าตั้่อิไป็

กัาริกัำหนดนโยบาย 

ด้านสิิทธุิมนุษัยชน

กัาริสิ่งเสิริิมควัามกั้าวัหน้า 

ในเสิ้นทางอิาชีพื่

กัาริจัดฝัึกัอิบริมหลีักัสิ้ตั้ริที�

สิอิดคลี้อิงกัับพื่นักังานในสิายงาน

แลีะริะดับตั้่างๆ

กัาริป็ริะเมินผู้ลีป็ริะจำป็ี

กัาริป็ริับป็ริุงสิภาพื่แวัดลี้อิม 

ในกัาริทำงานให้ถื้กัตั้้อิงตั้ามหลีักั

อิาชีวัอินามัยแลีะควัามป็ลีอิดภัย

ในกัาริทำงาน

3.	 ผู้ถุ่อหุ้นิ จัดป็ริะชุมผู้้้ถื่อิหุ้น

เป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีผู้่าน SET, Website

แบบ 56-1 One Report 

พื่บผู้้้ลีงทุน Opportunity Day 

MAI Forum

ตั้ิดตั้่อิผู้่าน Website

ป็ีลีะคริั�ง

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ป็ีลีะคริั�ง

ป็ีลีะ 2 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ป็ีลีะ 1 คริั�ง

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริเตั้บิโตั้ต่ั้อิเน่�อิง  

แลีะมีกัำไริเพื่ิ�มขึ�นทุกัป็ี

ได้ริับเงินป็ันผู้ลี

ได้ริับผู้ลีตั้อิบแทนกัาริลีงทุนที�สิ้งแลีะ

บริิษััทเตั้ิบโตั้อิย่างมั�นคงแลีะยั�งย่น

กัาริบริิหาริงาน/กัาริดำเนินงาน 

เป็็นไป็อิย่างโป็ริ่งใสิแลีะตั้ริวัจสิอิบได้

สิริ้างผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริที�ดี 

ภายใตั้้กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง 

ที�ริัดกัุมแลีะริอิบคอิบ

เปิ็ดเผู้ยข้อิมล้ีแก่ัผู้้ถ้ือ่ิหุน้แลีะ

ตั้ลีาดหลีักัทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย 

ผู้่านทางกัิจกัริริมหริ่อิช่อิงทาง 

กัาริสิ่�อิสิาริอิ่�นๆ ด้วัยควัามโป็ร่ิงใสิ 

แลีะตั้ริวัจสิอิบได้

เชิญ่ชวันผู้้้ถื่อิหุ้นเข้าริ่วัม 

กัาริป็ริะชมุสิามญั่ป็ริะจำปี็แลีะ 

ร่ิวัมแสิดงควัามคิดเหน็ในที�ป็ริะชมุ

4.	 คู�ค้า ริบัเริ่�อิงร้ิอิงเริยีน/ข้อิเสินอิแนะต่ั้างๆ  

ผู้่านทาง Website

ตั้ลีอิดทั�งป็ี กัาริดำเนินธุุริกัิจที�โป็ริ่งใสิ  

มีจริิยธุริริม แลีะจริริยาบริริณที�ดี

มีกัริะบวันกัาริที�ตั้ริวัจสิอิบได้

มีกัาริตั้ริวัจสิอิบแลีะแกั้ไขป็ัญ่หา 

ที�เกัิดขึ�นอิย่างทันท่วังที

5.	 ชุุมชุนิ	สังคม ริ่วัมกัิจกัริริมผู้่านโคริงกัาริจิตั้อิาสิา 

จัด/ริ่วัมกัิจกัริริมสิัมมนา/เสิวันา

ป็ีลีะ 2 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ป็ีลีะ 1 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ส่ิงเสิริมิแลีะสินับสินนุกัจิกัริริม 

เพื่่�อิสิังคมแลีะชุมชนตั้่างๆ  

เป็็นกัาริตั้อิบแทนค่นสิ้่สิังคม

ให้ควัามริ้้เกัี�ยวักัับผู้ลีิตั้ภัณฑ์์ 

ทางกัาริเงิน

สินับสินุนงบป็ริะมาณ 

ในกัาริทำกัิจกัริริมเพื่่�อิชุมชน 

แลีะสิังคมอิย่างตั้่อิเน่�อิง

ให้ข้อิม้ลีโดยกัาริเผู้ยแพื่ริ่ข้อิม้ลี

ควัามริ้้ผู้่านทางสิ่�อิอิอินไลีน์
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ผู้ม่ส�วนิ 

ได้เส่ย

การม่ส�วนิร�วม/

ชุ�องทั่างติดต�อ

ความถุ่�ของการ

ดำเนิินิการ

ความคาดหวัง 

ของผู้ม่ส�วนิได้เส่ย	

การตอบัสนิองต�อ

ผู้ม่ส�วนิได้เส่ย

6. ลูกค้า ตั้ิดตั้่อิโดยตั้ริงผู้่านพื่นักังานขาย 

หริ่อิพื่นักังานป็ฏิิบัตั้ิกัาริที�ด้แลี

ฝั่ายขาย/ผู้้้บริิหาริเยี�ยมเยียน 

ในวัันป็ีใหม่หริ่อิโอิกัาสิสิำคัญ่

กัาริสิำริวัจควัามพื่ึงพื่อิใจขอิงลี้กัค้า 

ช่อิงทาง Website, email, จดหมาย 

สิำหริบัแจ้งข้อิร้ิอิงเริยีน ข้อิเสินอิแนะ 

ตั้่างๆ

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ป็ีลีะ 1 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ป็ีลีะ 1 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ได้ริับข้อิม้ลีข่าวัสิาริที�ถื้กัตั้้อิงชัดเจน 

ริักัษัาควัามลีับ/ข้อิม้ลีลี้กัค้า

ได้ริับบริิกัาริที�ริวัดเริ็วั

แกั้ป็ัญ่หาได้อิย่างม่อิอิาชีพื่

ผู้้บ้ริหิาริแลีะพื่นักังานมธีุริริมาภิบาลี 

บริิหาริงานด้วัยควัามโป็ริ่งใสิ  

มีจริริยาบริริณ แลีะจริิยธุริริมที�ดี 

ตั้ริวัจสิอิบได้

กัาริฝัึกัอิบริมพื่นักังานเพื่่�อิให้

บริิกัาริอิย่างมีป็ริะสิิทธุิภาพื่ 

ตั้ามสิโลีแกันที�วั่า  

True Financial Partner

กัาริสิ่งมอิบสิินค้าในที�นี�ค่อิสิินเช่�อิ

ที�ตั้ริงตั้ามควัามตั้้อิงกัาริขอิงลี้กัค้า

กัาริมุ่งเน้นเสิริิมวััฒนธุริริม 

ธุริริมาภิบาลี จริิยธุริริม แลีะ

จริริยาบริริณในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน 

ให้แกั่พื่นักังานเพื่่�อิสิ่งมอิบบริิกัาริ

ที�ซ่�อิตั้ริงให้กัับลี้กัค้า

เพื่ิ�มช่อิงทางในกัาริเข้าถืึงสิินเช่�อิ

แลีะบริิกัาริทางกัาริเงินที�สิะดวักั

เหมาะสิมกัับลี้กัค้า

7.	 เจ้าหนิ่� งบกัาริเงิน 

Website  

ช่อิงทางริับเริ่�อิงริ้อิงเริียน /  

ข้อิเสินอิแนะ

แบบ 56-1 One Report

ไตั้ริมาสิลีะ 1 คริั�ง 

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามเง่�อินไขได้อิย่างถื้กัตั้้อิง

คริบถื้วัน

จ่ายดอิกัเบี�ยเงินตั้้นได้ตั้ามกัำหนด

มีกัาริสิ่�อิสิาริแลีะเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลี 

อิย่างตั้่อิเน่�อิง

กัาริจ่ายดอิกัเบี�ยแลีะชำริะค่น 

ที�ตั้ริงเวัลีา

กัาริสิ่�อิสิาริอิย่างตั้่อิเน่�อิงเพื่่�อิให้

ข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิงแลีะคริบถื้วัน

8.	 คู�แข�ง กัาริป็ริะชุมขอิง 

สิมาคมผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริแฟื้คตั้อิริิ�ง

เด่อินลีะ 1 คริั�ง แลีกัเป็ลีี�ยนข้อิมล้ีที�อิาจเป็็นป็ริะโยชน์

ในกัาริทำธุรุิกัจิ ร่ิวัมมอ่ิกัันผู้ลีกััดนัให้ 

ผู้้ป้็ริะกัอิบกัาริธุรุิกัจิแฟื้คตั้อิริิ�งเข้มแขง็

ดำเนินธุุริกัิจแลีะแข่งขันด้วัยควัาม

โป็ริ่งใสิ เป็็นธุริริม ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัริอิบ

กัาริแข่งขันที�ดีสิุจริิตั้

สิริ้างเง่�อินไขในกัาริแข่งขัน 

ที�เป็็นธุริริม

9.	 ลูกหนิ่�การค้า แบบ 56-1 One Report

Website, Facebook

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ตั้ลีอิดทั�งป็ี 

กัาริให้ข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิง คริบถื้วัน 

ชัดเจน

กัาริให้ข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิง คริบถื้วัน

10.	 หนิ�วยงานิ			

กำกับัดูแล

แบบ 56-1 One Report

Website

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎริะเบียบ 

อิย่างเคริ่งคริัด

กัาริดำเนินกัาริตั้ามกัฎริะเบียบ

อิย่างเคริ่งคริัด
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั่ั�งยั่่น

การระบุประเด็็นสำคัญด็้านความยั่ั�งยั่่น 

บริิษััทฯ พิิจาริณาจากกลยุุทธ์์ขององค์์กริและผลกริะทบต่่อผ้�มีีส่่วนได้�เส่ียุ โด้ยุเช่ื่�อมีโยุงเข�ากับผ้�มีีส่่วนได้�เส่ียุภายุในและ
ภายุนอก ด้ังนี�

จัด็ลื่ำด็ับความสำคัญประเด็็นด็้านความยั่ั�งยั่่น

บริษัิัทฯ จดั้ลำด้บัปริะเด้น็ส่ำค์ญัด้�านค์วามียุั�งยุน่โด้ยุพิจิาริณาด้ำเนนิการิปริะเด้น็ที�อยุ้ใ่นลำด้บัที�มีคี์วามีส่ำค์ญัมีากถึงึมีากที�ส่ดุ้

ประเด็็นสำคัญด็้านความยั่ั�งยั่่น

ผู้้้มีส่วนได็้เสียั่

ภายั่ใน ภายั่นอก

กรรมการ พื่นักงาน ผู้้้ถื่อหุุ้้น ค้่ค้า
ชุุมชุน 

สังคม
ลื่้กค้า เจ้าหุ้นี�

ค้่แขั่ง

ทางการค้า

ลื่้กหุ้นี� 

การค้า

หุ้น่วยั่งาน

กำกับด็้แลื่

ผลปริะกอบการิของบริิษััท

การิบริิหาริแบรินด้์

การิพิัฒนาเทค์โนโลยุีและนวัต่กริริมี

การิบริิหาริค์วามีเส่ี�ยุง

การิเป็นแหล่งเงินทุนที� SMEs เข�าถึึง

ค์วามีปลอด้ภัยุของข�อมี้ล

บริริษััทภิบาลและจริริยุาบริริณธ์ุริกิจ

การิพิัฒนาและด้้แลพินักงาน

การิเปลี�ยุนแปลงของส่ภาพิภ้มีิอากาศ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน ป 2565
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ต่ำ

ต่ำ           ความสำคัญ/ผลกระทบตอธุรกิจ (เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม)           สูง   
   

บรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณธุรกิจ
การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
การบริหารความเสี่ยง

ผลประกอบการของบริษัท
การเปนแหลงเงินทุน
ที่ SME เขาถึง
การบริหารแบรนด
ความปลอดภัยของขอมูล

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาและดูแลพนักงาน
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บริิษััทฯ ตริะหนัักถึึงปััญหาด้้านัสิ่ิ�งแวด้ล้้อมในัปััจจุบันัท่�ม่ 
แนัวโนัม้ท่�จะรินุัแริงขึ้ึ�นั ปัจัจบุนััมอ่งค์ก์ริ หนัว่ยงานัทั�งภาค์ริฐั
แล้ะเอกชนั ริวมไปัถึึงองค์์กริต่างๆ ท่�จัด้ตั�งขึ้ึ�นัโด้ยไม่ได้้หวัง
ผล้กำไริ ตา่งต่�นัตวัแล้ะหันัมาใส่ิ่ ใจในัการิดู้แล้สิ่ิ�งแวด้ล้อ้มกันั
มากขึ้ึ�นั ด้งันัั�นั เพื่่�อร่ิวมเป็ันัสิ่ว่นัหนัึ�งในัการิช่วยบริริเทาหริอ่
ล้ด้ผล้กริะทบท่�เกิด้ขึ้ึ�นัจากการิกริะทำขึ้องมนัุษัย์ทั�งทางตริง
หริอ่ทางออ้ม แล้ะเพื่่�อใหเ้กดิ้ปัริะโยชนัร์ิว่มกนััขึ้องพื่นักังานั
ทุกริะดั้บในัองค์์กริเพื่่�อแสิ่ด้งถึึงการิม่ค์วามรัิบผิด้ชอบต่อ
สิ่ังค์ม ชุมชนั แล้ะผู้ม่สิ่่วนัได้้เสิ่่ย บริิษััทฯ ม่ค์วามมุ่งมั�นัท่�จะ
ด้ำเนัินัการิด้้านัสิ่ิ�งแวด้ล้้อมตามแนัวทาง ด้ังนั่�

1. การิด้ำเนันิัการิกจิกริริมต่างๆ ขึ้องบริษิัทั แล้ะบริษิัทัย่อย 
จะต้องปัฏิิบัติตามกฎหมาย ริวมทั�งข้ึ้อกำหนัด้ด้้านั 
สิ่ิ�งแวด้ล้้อมท่�เก่�ยวขึ้้องอย่างเค์ริ่งค์ริัด้

2. ร่ิวมสิ่ริ้างจิตสิ่ำนัึกรัิกษั์โล้ก ริักษั์สิ่ิ�งแวด้ล้้อมให้กับ
พื่นัักงานั เพื่่�อให้พื่นัักงานัทุกค์นัตริะหนัักถึึงผล้กริะทบ
จากการิกริะทำหร่ิอไม่กริะทำสิ่ิ�งต่างๆ โด้ยม่ค์วามเช่�อ
ว่าจุด้เล้็กๆ เม่�อริวมๆ กันัหล้ายๆ จุด้ จะเปั็นักลุ้่มแล้ะ
พื่ล้งัท่�จะสิ่ามาริถึล้ด้หริอ่บริริเทาภาวะมล้พื่ษิัต่างๆ ล้งได้้ 
เพื่่�อท่�จะได้ส่้ิ่งตอ่สิ่ิ�งแวด้ล้อ้มท่�ด้ใ่ห้กบัล้กูหล้านัเริาตอ่ไปั 
โด้ยจัด้ให้ม่การิอบริม เผยแพื่ริ่ค์วามริู้ ปัริะชาสิ่ัมพื่ันัธ์์ให้
ทริาบโด้ยทั�วกันั 

3. มุง่มั�นัในัการิใชท้ริพัื่ยากริอยา่งมป่ัริะสิ่ทิธ์ภิาพื่แล้ะค์ุม้ค์า่
มากท่�สิุ่ด้ 

4. ผู้บริิหาริทุกริะด้ับจะให้การิสิ่นัับสิ่นัุนัในัด้้านัต่างๆ เช่นั 
บุค์ล้ากริ อุปักริณ์์ เวล้า งบปัริะมาณ์ เพื่่�อให้การิด้ำเนัินั
งานับริริลุ้วัตถึุปัริะสิ่งค์์ตามเปั้าหมายท่�วางไว้

5. บริิษััทฯ มุ่งเน้ันัการิพัื่ฒนัาคุ์ณ์ภาพื่ช่วิตขึ้องบุค์ล้ากริ  
ส่ิ่งเสิ่ริิมบริริยากาศแล้ะสิิ่�งแวด้ล้้อมเพื่่�อให้ม่ค์วามสุิ่ขึ้ 
ในัการิทำงานัค์วบค์ู่ไปักับการิพื่ัฒนัาศักยภาพื่ในัการิ
ปัฏิิบัติงานัให้เปั็นัไปัอย่างม่ปัริะสิิ่ทธ์ิภาพื่ตอบสิ่นัอง 
ต่อเปั้าหมายขึ้ององค์์กริ

6. บริิษััทฯ จัด้ให้ม่ช่องทางในัการิเสิ่นัอแนัะแนัวทางการิ
แก้ไขึ้ปััญหาสิ่ิ�งแวด้ล้้อมเพื่่�อนัำไปัแก้ไขึ้ให้เกิด้ปัริะโยชนั์
สิ่งูสุิ่ด้ตามมาโด้ยแจง้ไปัยังผูบั้งคั์บบัญชา ซึึ่�งจะทำหน้ัาท่�
ปัริะสิ่านังานักับทุกฝ่่ายเพื่่�อให้เกิด้ค์วามสิ่ำเริ็จในัการิ
แก้ไขึ้ปััญหาสิ่ิ�งแวด้ล้้อม

โด้ยบริิษััทม่ค์วามมุ่ งมั�นัท่�จะล้ด้ผล้กริะทบท่� เกิด้จาก 
สิ่ิ�งแวด้ล้้อมในัหล้ายๆ ด้้านั แล้ะปัริะชาสิ่ัมพื่ันัธ์์ให้พื่นัักงานั
ทริาบผล้สิ่ำเริ็จจากการิด้ำเนัินัการิ ริวมทั�งเผยแพื่ร่ิในัแบบ 
56-1 One Report ด้ังนั่�

• ล้ด้การิปัล้่อยก๊าซึ่เริ่อนักริะจก โด้ยการิล้ด้การิใช้กริะด้าษั 
ล้ด้การิใช้พื่ล้ังงานัไฟฟ้า

• ค์ัด้แยกปัริะเภทขึ้องขึ้ยะก่อนัทิ�ง แล้ะเก็บบันัทึกปัริิมาณ์
ขึ้ยะท่�นัำมา recycle ได้้ 

ในัปัี 2565 บริิษััทฯ ได้้จัด้ริณ์ริงค์์ให้พื่นัักงานัล้ด้การิใช้ไฟฟ้า
โด้ยกำหนัด้ให้ม่การิเปิัด้แล้ะปิัด้ริะบบปัรัิบอากาศเวล้า  
08.00 - 18.00 นั. ปัิด้ไฟแสิ่งสิ่ว่างในัช่วงพื่ักริับปัริะทานั
อาหาริกล้างวันัแล้ะหล้ังเล้ิกงานั แล้ะล้ด้การิใช้นั�ำปัริะปัา 
แล้ะล้ด้การิใช้กริะด้าษัโด้ยให้นัำกริะด้าษัมาใช้ทั�ง 2 ด้้านั
ก่อนัทิ�ง

การบริหารจััดการทรัพยากรและสิ่ิ�งแวดล้อม

เพื่่�อให้การิด้ำเนัินัการิในัเริ่�องค์วามริับผิด้ชอบต่อสิ่ังค์มแล้ะ
สิ่ิ�งแวด้ล้อ้มสิ่ามาริถึด้ำเนิันัการิ แล้ะพัื่ฒนัาได้อ้ย่างยั�งยน่ั แล้ะ
ยงัส่ิ่งผล้ใหเ้กดิ้ผล้สิ่ำเริจ็อยา่งเปัน็ัริปูัธ์ริริม ผูบ้ริหิาริริะด้บัสูิ่ง 
ขึ้องบริิษััทฯ ได้้กำหนัด้เปั็นันัโยบายในัการิมุ่งมั�นัท่�จะจัด้
กิจกริริมค์วามรัิบผิด้ชอบต่อสัิ่งค์มแล้ะสิิ่�งแวด้ล้้อม (CSR) 
นั่� ให้ม่ค์วามต่อเนั่�องแล้ะม่ค์วามเช่�อมโยงริ้อยปัริะสิ่านักันั 
จึงได้้กำหนัด้เปั็นัหล้ักการิ ด้ังนั่�

• ต้องทำอย่างต่อเนั่�อง

• ต้องเช่�อมโยงโค์ริงการิหร่ิอกิจกริริมด้้านัต่างๆ ให้สิ่อด้
ปัริะสิ่านักันั

• ต้องให้พื่นัักงานัทุกค์นัม่ส่ิ่วนัริ่วมในักิจกริริมเพื่่�อสิ่ร้ิาง
จิตสิ่ำนัึกริ่วม

• ต้องสิ่ร้ิางเค์ร่ิอขึ้่ายพื่ันัธ์มิตริ เช่นั การิม่สิ่่วนัร่ิวมขึ้อง
บริิษััทค์ู่ค์้า

บริิษััทฯ ได้้ให้ค์วามสิ่ำค์ัญกับการิรัิกษัาสิิ่�งแวด้ล้้อม แล้ะ 
สิ่่งเสิ่ริิมการิด้ำเนัินักิจกริริมล้ด้ภาวะโล้กริ้อนั โด้ยมุ่งเนั้นัท่�
การิด้ำเนันิัการิอยา่งงา่ยๆ เริิ�มตน้ัภายในัองค์ก์ริ จงึได้ท้ำการิ
ปัลู้กจติสิ่ำนักึใหก้บัพื่นักังานัขึ้องบริษิัทัฯ เกดิ้ค์วามตริะหนักั
ถึึงสิ่ถึานัการิณ์์ท่�เกิด้ขึ้ึ�นั ริวมถึึงการิฝ่ึกอบริมทำค์วามเขึ้้าใจ
แนัวทางการิริักษัาสิ่ิ�งแวด้ล้้อมจากการิเริิ�มต้นัจากจุด้เล้็กๆ 
ภายในับริิษััทฯ แล้ะมุ่งสิ่่งเสิ่ริิมให้เกิด้การิปัฏิิบัติอย่างจริิงจัง 
แล้ะร่ิวมพัื่ฒนัาสิิ่�งแวด้ล้้อมในับริิเวณ์ขึ้องตนัอย่างต่อเน่ั�อง
แล้ะยั�งย่นั ด้ังต่อไปันั่�

	การจััดการด้านความยั�งยืน 
ในมิติิสิ่ิ�งแวดล้อม

1.	นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้านสิ่ิ�งแวดล้อม
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

1) กัาริริักัษัาทริัพื่ยากัริป็่าไม้ : ด้วัยกัาริป็ริะหยัดกัริะดาษั 
สินับสินุนกัาริใช้กัริะดาษั Recycle

2) กัาริลีดกัาริใช้ไฟื้ฟื้้า : สิ่งเสิริิมกัาริใช้พื่ลีังงานไฟื้ฟื้้า
อิยา่งมีป็ริะสิทิธิุภาพื่ กัาริใชอ้ิปุ็กัริณ์ไฟื้ฟ้ื้าที�เป็น็มิตั้ริต่ั้อิ 
สิิ�งแวัดลี้อิม

3) กัาริอินุริักัษั์น�ำ : สิ่งเสิริิมกัาริใช้น�ำอิย่างป็ริะหยัด 

4) กัาริลีดขยะ : สิง่เสิริมิใหพ้ื่นกัังานแยกัขยะกัอ่ินทิ�งเพื่่�อิให้
สิามาริถืนำกัลีับไป็ recycle ได้ กัาริใช้สิินค้าที�เป็็นมิตั้ริ
ตั้่อิสิิ�งแวัดลี้อิม 

แนิวทั่างการบัริหารจัดการ

บริษิัทัฯ ได้มกีัาริกัำหนดนโยบายกัาริบริิหาริจัดกัาริสิิ�งแวัดล้ีอิม 
เพ่ื่�อิอินุริักัษั์สิิ�งแวัดลี้อิมแลีะพื่ลีังงาน เพื่่�อิให้ลีดกัาริป็ลี่อิย
กั๊าซเริ่อินกัริะจกัจากักัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ ลีง โดยมี
แนวัทางในกัาริดำเนินงาน ดังนี�

• ลีดกัาริใช้พื่ลีังงานแลีะลีดกัาริใช้ทริัพื่ยากัริในอิงค์กัริ

• ลีดป็ริิมาณกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัที�เกัิดจากักัาริใช้
พื่ลีังงานขอิงอิงค์กัริ

• กัำหนดให้สิมาชิกัในทีมกัลียุทธุ์เป็็นคณะทำงานด้านกัาริ
อินรุิกััษ์ัพื่ลีงังานโดยมหีนา้ที�ริบัผู้ดิชอิบในกัาริดำเนนิงาน
จัดกัาริพื่ลีังงาน ตั้ิดตั้าม ตั้ริวัจสิอิบ แลีะริวับริวัมข้อิม้ลี
กัาริใช้พื่ลัีงงานภายในอิาคาริเพื่่�อิพื่ัฒนาแลีะป็ริับป็ริุง
อิย่างตั้่อิเน่�อิงให้บริริลีุตั้ามเป็้าหมายขอิงบริิษััทฯ 

• กัำหนดใหก้ัาริอินรุิกััษัพ์ื่ลีงังาน กัาริบริหิาริจดักัาริน�ำ กัาริ
บริหิาริจัดกัาริขยะแลีะขอิงเสีิยเป็น็หน้าที�ควัามริบัผู้ดิชอิบ
ขอิงผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานทุกัริะดับ โดยจะตั้้อิงให้ควัาม
ริ่วัมม่อิในทุกัๆ ด้าน 

• ให้ควัามริ้้ สิ่งเสิริิม สินับสินุนให้พื่นักังานมีส่ิวันริ่วัมใน
มาตั้ริกัาริกัาริบริิหาริอินุริักัษั์พื่ลีังงาน กัาริบริิหาริจัดกัาริ
น�ำ กัาริบริิหาริจัดกัาริขยะแลีะขอิงเสิีย โดยในป็ีที�ผู้่านมา
มีกัาริริณริงค์ให้ลีดกัาริใช้น�ำ แลีะป็ิดไฟื้เม่�อิไม่ได้ใช้ แลีะ
แยกัขยะที�สิามาริถืนำไป็ recycle ได้กั่อินทิ�ง

• กัำหนดให้เป็้าหมายในกัาริลีดกัาริใช้พื่ลีังงาน กัาริลีดกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั เป็็นตั้ัวัชี�วััดหนึ�งขอิงบริิษััทฯ 

ป็ริะเภทที� 1 ป็ริะเภทที� 2 ป็ริะเภทที� 3
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 ป็ริะเภทที� 3

สรุปปริมาณคาร์บัอนิฟุตพื่ริ�นิทั่์	(tCO2e)

5.13 6.81

ปี	2565 ปริมาณก๊าซิ่เร่อนิกระจก
%	ทั่่�ลดได้

กัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั 43.50 tCO2e

กัาริลีดกั๊าซเริ่อินกัริะจกั 0.96 tCO2e 2.21 %

2.	ผลการดำเนิินิงานิด้านิสิ�งแวดล้อม
ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ ดังนี�

บริิษััทฯ ได้คำนวัณป็ริิมาณคาริ์บอินฟืุ้ตั้พื่ริิ�นท์ โดยใช้โป็ริแกัริมกัาริคำนวัณคาริ์บอินฟืุ้ตั้พื่ริิ�นท์ขอิงสิำนักังาน/โริงแริม แลีะ
อิ่�นๆ พื่ฒันาโดย อิงคก์ัาริบริหิาริจดักัาริกัา๊ซเริอ่ินกัริะจกั (อิงคก์ัาริมหาชน) หริอ่ิ อิบกั. ในอินาคตั้จะจดัใหม้ผีู้้ท้วันสิอิบขอ้ิมล้ี 
ในป็ี 2565 จำนวันกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัขอิงอิงค์กัริเป็็นป็ริิมาณ 43.50 ตั้ันคาริ์บอินไดอิอิกัไซด์ (tCO2e) โดยเป็็นกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัในขอิบเขตั้ที� 1 จำนวัน 5.13 tCO2e ขอิบเขตั้ที� 2 จำนวัน 31.56 tCO2e แลีะ ขอิบเขตั้ที� 3 จำนวัน 
6.81 tCO2e  ป็ี 2565 บริิษััทได้ทำกัิจกัริริมในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั โดยกัาริดำเนินกัาริแยกัขยะกั่อินทิ�งเพื่่�อิให้
สิามาริถืนำไป็ recycle ได้ ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริบริิษััทสิามาริถืลีดป็ริิมาณกั๊าซเริ่อินกัริะจกัได้เป็็นจำนวัน 0.96 tCO2e คิดเป็็น
สิัดสิ่วัน 2.21% ขอิงป็ริิมาณกั๊าซเริ่อินกัริะจกัที�ป็ลี่อิยอิอิกัไป็
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การลดการใชุ้ทั่รัพื่ยากร

การลดการใชุ้กระดาษั	

1. บริิษััทฯ ได้จัดทำโคริงกัาริ Printer Management โดยมีวััตั้ถืุป็ริะสิงค์เพื่่�อิลีดกัาริสิ้ญ่เสิียจากักัาริสิั�งพื่ิมพื่์เอิกัสิาริ ผู้ลีขอิง
โคริงกัาริป็ี 2565 สิามาริถืลีดค่าใช้จ่ายลีงได้ 52%

2. กัาริจัดกัาริป็ริะชุมโดยกัาริลีดกัาริใช้กัริะดาษั, กัาริพื่ิมพื่์เอิกัสิาริหน้า-หลีัง, กัาริใช้กัริะดาษั reuse ให้คริบ 2 ด้าน โดยในป็ี 
2565 สิามาริถืลีดกัาริใช้กัริะดาษัใหม่จำนวัน 14,688 แผู้่น เทียบเท่ากัับกัาริป็ลี้กัตั้้นย้คาลีิป็ตั้ัสิขนาด 3-5 ป็ี จำนวัน 2.40 
ตั้้น ลีดตั้้นทุนกัาริใช้กัริะดาษัเป็็นเงินจำนวัน 2,320 บาท

ผลการดำเนิินิการด้านิสิ�งแวดล้อม	ปี	2565

1.	ปริมาณการใชุ้พื่ลังงานิไฟฟ้า

ในป็ี 2565 บริิษััทฯ ใช้ไฟื้เฉลีี�ย 763  หน่วัย/คน เม่�อิ
เทียบเป็็นค่าใช้จ่ายเฉลีี�ย/คน/ป็ี  ดังนี� ป็ี 2565, 2564, 
2563 จำนวัน 4,578.75 บาท, 4,205.36 บาท แลีะ 
4,341.59 บาท ตั้ามลีำดับ สิัดสิ่วันค่าไฟื้ฟื้้าเทียบกัับ
ริายได้ในป็ี 2565, 2564 แลีะ 2563 จำนวัน 0.208%, 
0.104% แลีะ 0.09%  

2.	ปริมาณการใชุ้กระดาษั

ในป็ี 2565 กัาริใช้กัริะดาษัเฉลีี�ยตั้่อิคน จำนวัน 1,501 
บาท กัาริใช้กัริะดาษัเทียบกัับริายได้ในป็ี 2565, 2564 
แลีะ 2563 คิดเป็็นสิัดสิ่วัน ดังนี� 0.68%, 0.043% แลีะ 
0.0398% ตั้ามลีำดับ 

3.	ปริมาณการใชุ้นิ�ำประปา

บริิษััทไม่มีข้อิม้ลีจำนวันกัาริใช้น�ำ

บริิษััทฯ ในฐานะที�เป็็น Non Bank ที�ทำธุุริกัิจด้านกัาริให้สิินเช่�อิ มีควัามตั้ริะหนักัถืึงป็ัญ่หาสิิ�งแวัดลี้อิม มลีภาวัะตั้่างๆ ที�เกัิด
จากัพื่ฤตั้ิกัริริมขอิงมนุษัย์แลีะพื่ร้ิอิมที�จะเป็็นกัลีไกัทางกัาริเงินกัลีไกัหนึ�ง เพื่่�อิสินับสินุนทางด้านกัาริเงินเพื่่�อิริ่วัมกัันส่ิงเสิริิม
กัาริใช้พื่ลีังงานทดแทนแลีะกัาริอินุรัิกัษั์พื่ลีังงานให้กัับผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริ ทั�งนี� เพื่่�อิดำเนินธุุริกิัจที�เป็็นมิตั้ริตั้่อิสิิ�งแวัดลี้อิมแลีะ 
ลีดป็ริิมาณกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั

2563 2564 2565

0.090%

สัดส�วนิค�าไฟฟ้าเทั่่ยบักับัรายได้

0.104%

0.208%

สัดส�วนิค�ากระดาษัเทั่่ยบักับัรายได้

2563 2564 2565

0.0398%
0.043%

0.068%
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

1.	นิโยบัายและแนิวปฏิิบััติด้านิสังคม

พื่ัฒนิาสังคมให้เข้มแข็ง

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริพื่ัฒนาสิังคมให้เข้มแข็ง ตั้าม
แนวัทางป็ฏิบัิตั้ขิอิงกัริะบวันกัาริกัำกับัดแ้ลีกิัจกัาริที�ด ีบริษิัทัฯ
จึงได้กัำหนดแนวัทางสิำหรัิบผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานในกัาริ
ยึดถื่อิป็ฏิิบัตั้ิ ดังนี�

1.1	 การต�อต้านิการทัุ่จริตคอร์รัปชุั�นิ

บริิษััทฯ มุ่งมั�นในกัาริดำเนินธุุริกัิจอิย่างโป็ริ่งใสิ ตั้่อิตั้้านกัาริ
ตั้ดิสินิบนแลีะกัาริคอิริร์ิปั็ชั�น ไดม้กีัาริกัำหนดไวัเ้ป็น็นโยบาย
ขอิงบริิษััทฯ ซึ�งบริริจุไวั้ในจริริยาบริริณธุุริกัิจ แลีะกัำหนดให้ 
กัริริมกัาริ ผู้้้บริหิาริ ตั้ลีอิดจนพื่นักังานขอิงบริษิัทัฯ ทกุัคนตั้อ้ิง 
ป็ฏิบิตัั้ติั้ามจริริยาบริริณธุรุิกัจิ ไมท่ำธุรุิกัริริมโดยไมช่อิบธุริริม 
ไม่เสินอิ/ให้ค่าตั้อิบแทน จ่ายสิินบน เริียกัริ้อิง ไม่ตั้กัลีง/ 
ริบัสินิบนจากับุคคลีอ่ิ�น หริอ่ิหน่วัยงานอ่ิ�นในทุกัริป้็แบบ ไมว่ัา่ 
จะเป็น็กัาริดำเนนิกัาริโดยทางตั้ริงหริอ่ิทางอิอ้ิม เพื่่�อิใหม้กีัาริ
ตั้อิบแทนกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานที�เอิ่�อิป็ริะโยชน์ตั้่อิกััน หริ่อิหวัังผู้ลี
ป็ริะโยชน์เกัี�ยวักัับกัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ โดยที�ผู้่านมา
ไมเ่คยมกีัาริริายงานหริอ่ิกัาริริอ้ิงเริยีนเกัี�ยวักัับกัาริตั้ดิสินิบน
แลีะกัาริคอิริ์ริัป็ชั�น

ในป็ี 2558 บริิษััทฯ ได้สิมัคริเข้าริ่วัมเป็็นสิมาชิกัเคริ่อิข่าย
หุ้นสิ่วันตั้้านทุจริิตั้เพื่่�อิป็ริะเทศไทย (Partnership Against 
Corruption for Thailand - PACT Network) เพื่่�อิแสิดงควัาม
มุ่งมั�นที�จะตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

ในปี็ 2559 บริษิัทัฯ ได้จดัให้หน่วัยงานซึ�งไม่มส่ีิวันเกัี�ยวัข้อิงกับั
ลีก้ัค้าทำกัาริสิอิบทานกัลัีบไป็ยงัลีก้ัค้าทกุัริายที�เปิ็ดวังเงนิใหม่ 
เพื่่�อิเกับ็ริวับริวัมขอ้ิมล้ีเกัี�ยวักับักัาริทจุริติั้แลีะกัาริจา่ยสินิบน 
สิริปุ็ผู้ลีกัาริดำเนนิกัจิกัริริมดงักัลีา่วั ไมพ่ื่บกัาริทจุริติั้กัาริเริยีกั
ริับ หริ่อิจ่ายสิินบนกัับลี้กัค้า

ในป็ี 2560 บริิษััทฯ ได้ริ่วัมป็ริะกัาศเจตั้นาริมณ์เป็็น 
แนวัริ่วัมป็ฏิิบัตั้ิขอิงภาคเอิกัชนไทยในกัาริตั้่อิต้ั้านกัาริทุจริิตั้ 
(Collective Action Coalition) ในวัันที� 9 มิถืุนายน 2560

1.2	 การเคารพื่สิทั่ธุิมนิุษัยชุนิ

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับสิิทธิุมนุษัยชนขั�นพื่่�นฐาน เพื่่�อิ 
ส่ิงเสิริมิกัาริเคาริพื่ต่ั้อิสิิทธิุแลีะเสิรีิภาพื่ด้วัยกัาริไม่เลีอ่ิกัป็ฏิบิตัั้ิ 
สิ่งเสิริิมควัามเสิมอิภาค ไม่แบ่งแยกัเพื่ศแลีะชนชั�น ศาสินา 
ควัามเช่�อิทางกัาริเม่อิง หริ่อิควัามเช่�อิในทางอิ่�นใด โดย
ไม่เน้นเฉพื่าะกัาริส่ิงเสิริิมแลีะคุ้มคริอิงสิิทธิุมนุษัยชนเพีื่ยง
ลีำพื่ัง แตั้่เน้นควัามริับผู้ิดชอิบแลีะจริิยธุริริมควับค้่ไป็ด้วัย 

นอิกัจากันี� ยังเน้นกัาริมีสิ่วันริ่วัมขอิงพื่นักังานทุกัคน กัาริมี
สิิทธุิแลีะเสิรีิภาพื่ในกัาริแสิดงอิอิกัทางด้านควัามคิดซึ�งอิย้่
ภายใต้ั้นโยบายขอิงบริิษััทฯ ริวัมไป็ถึืงให้ควัามสิำคัญ่แลีะ
เคาริพื่ต่ั้อิสิิทธิุขอิงผู้้้มีส่ิวันได้เสิียทุกักัลุ่ีมอิย่างเท่าเทียมกััน 
โดยได้กัำหนดป็รัิชญ่าในกัาริดำเนินธุุริกิัจ แลีะบทบาทขอิง 
บริิษััทฯ ตั้่อิผู้้้มีสิ่วันได้เสิียกัลีุ่มตั้่างๆ เช่น ผู้้้ลีงทุน ผู้้้ถื่อิหุ้น 
ลีก้ัคา้ พื่นกัังาน คณะกัริริมกัาริ แลีะผู้้บ้ริหิาริ เป็น็ตั้น้ ตั้ลีอิดจน 
ควัามรัิบผู้ิดชอิบต่ั้อิสัิงคมแลีะสิิ�งแวัดล้ีอิม ไวั้ในหลัีกักัาริ
กัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�ดีขอิงบริิษััทฯ

1.3	 การดำเนิินิงานิด้านิภาษั่	

บริิษััทฯ ได้กัำหนดให้พื่นักังานจะตั้้อิงยึดถ่ือิป็ฏิิบัตั้ิอิย่าง
เคร่ิงคริัด เพื่่�อิป้็อิงกัันควัามเสีิ�ยงด้านภาษีัอิันจะกั่อิให้เกิัด
ควัามเสิียหายตั้่อิบริิษััท ดังนี�

• โคริงสิร้ิางภาษีั บริษิัทัฯ หลีกีัเลีี�ยงกัาริใช้โคริงสิร้ิางภาษีัแบบ
ฉ้อิฉลีหริอ่ิเป็็นแนวัทางที�ไม่ถืก้ัต้ั้อิงหริอ่ิสิร้ิางควัามซบัซ้อิน 
เพื่่�อิป็ริะโยชน์ทางภาษัีในเบ่�อิงตั้้นแลีะหลีีกัเลีี�ยงภาษัี

• ริะบบภาษีัเพื่่�อิควัามยั�งย่นขอิงอิงค์กัริ บริิษััทฯ มีควัาม
ริับผู้ิดชอิบต่ั้อิผู้้้ถ่ือิหุ้น ด้วัยกัาริเป็็นบริิษััทที�มีสิถืานะ
ทางกัาริเงินที�ดีเยี�ยม แลีะมีริะบบภาษัีที�เพื่ิ�มคุณค่าให้แกั่
ผู้้้ถื่อิหุ้นอิย่างยั�งย่น

• สิิทธุิป็ริะโยชน์ทางภาษัี (Tax Incentives) บริิษััทฯ มุ่งใช้
สิิทธุิป็ริะโยชน์ทางภาษีัอิย่างถ้ืกัต้ั้อิงตั้ามกัฎหมายแลีะ
เตั้็มป็ริะสิิทธิุภาพื่ ภายใต้ั้กัาริตัั้ดสิินใจในกัาริป็ริะกัอิบ
ธุุริกัิจอิย่างยั�งย่นแลีะเหมาะสิมสิอิดคลี้อิงกัับหลีักักัาริ
สิริ้างป็ริะสิิทธุิภาพื่ขอิงริะบบภาษัีตั้ามวััตั้ถืุป็ริะสิงค์ที� 
วัางไวั ้สิทิธุปิ็ริะโยชนท์างภาษัอีิาจคริอิบคลีมุถืงึมาตั้ริกัาริ 
ยกัเวั้นภาษัีในบางช่วังเวัลีา ค่าเผู้่�อิสิินทริัพื่ย์ในอัิตั้ริาเริ่ง 
(accelerated asset allowances) หริ่อิสิิทธุิป็ริะโยชน์ 
อิ่�นๆ ซึ�งทั�งหมดนี�อิย้่ภายใตั้้นโยบายภาษัีขอิงป็ริะเทศ
หริ่อิแตั้่ลีะท้อิงถืิ�น แลีะใช้กัับธุุริกัิจที�มีคุณสิมบัตั้ิตั้ริงตั้าม
หลัีกัเกัณฑ์ท์ี�เกัี�ยวัข้อิง ทั�งนี� สิทิธิุป็ริะโยชน์ดงักัล่ีาวัอิาจส่ิง
ผู้ลีกัริะทบต่ั้อิกัริะบวันกัาริตัั้ดสิินใจในกัาริป็ริะกัอิบธุุริกิัจ
ขอิงบริิษััท แตั้่จะพื่ิจาริณาเฉพื่าะปั็จจัยทางเศริษัฐกัิจ
เท่านั�น

ในป็ี 2565 ตั้ามกัฎหมายบริิษััทฯ ตั้้อิงจ่ายเงินภาษัีในอิัตั้ริา
ริ้อิยลีะ 20 แตั้่เน่�อิงจากับริิษััทมีผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริขาดทุนจึง
ไม่ตั้้อิงจ่ายเงินภาษัี

	การจัดการด้านิความยั�งย่นิ 
ในิมิติสังคม
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1.4	 การปฏิิบััติต�อแรงงานิอย�างเป็นิธุรรม

บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ ทุกัคนล้ีวันเป็็นส่ิวันสิำคัญ่ที�สุิดใน
กัาริดำเนินธุุริกัิจ บริิษััทฯ จึงให้ควัามสิำคัญ่กัับพื่นักังาน
ทุกัคนโดยป็ริาศจากักัาริเลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ ในเริ่�อิงกัาริจ้างงาน
ที�เน้นควัามเท่าเทียมกััน ไม่จำกััดหริ่อิกัีดกัันในเริ่�อิงเพื่ศ 
เช่�อิชาตั้ิ ศาสินา แลีะวััฒนธุริริม, มีกัาริจ่ายค่าตั้อิบแทน 
ในอิัตั้ริาที�เหมาะสิมแลีะเป็็นธุริริม ไม่เลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ พื่ร้ิอิม
ทั�งจัดให้มีสิวััสิดิกัาริด้านตั้่างๆ มีกัาริพื่ัฒนาบุคลีากัริให้มี
ควัามริ้้มีศักัยภาพื่เพื่ิ�มขึ�นสิอิดคลี้อิงไป็กัับกัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีง
ที�เกิัดขึ�น บริิษััทฯ สิ่งเสิริิมให้บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ มีควัาม
สิามัคคี ไวั้เน่�อิเช่�อิใจกััน ไม่แบ่งฝัักัแบ่งฝ่ัาย ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิกััน
อิย่างสุิภาพื่ แลีะเคาริพื่ในศักัดิ�ศรีิขอิงควัามเป็็นมนุษัย์ 
บริิษััทฯ ให้ควัามคุ้มคริอิงป็้อิงกัันบุคลีากัริจากัภัยคุกัคาม
ด้านควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยทั�งจากัภายในแลีะภายนอิกั โดย
สิริ้างสิภาพื่แวัดลี้อิมในกัาริทำงานที�ดีแลีะป็ลีอิดภัย จ่าย 
คา่จ้างค่าตั้อิบแทนที�เป็น็ธุริริมเหมาะสิม ไม่เลีอ่ิกัป็ฏิบัิตั้ ิแลีะ
ให้โอิกัาสิที�เท่าเทียมกััน มีสิวััสิดิกัาริที�ดีให้กัับพื่นักังาน เป็ิด
โอิกัาสิให้พื่นักังานเตั้ิบโตั้ภายใตั้้ริะบบกัาริพื่ิจาริณาอิย่าง
เป็็นธุริริม ในกัาริป็รัิบป็ริุงเป็ลีี�ยนแป็ลีงโคริงสิร้ิาง แลีะกัาริ
จัดริะเบียบอิงค์กัรินั�น จะดำเนินกัาริอิย่างริับผู้ิดชอิบภายใตั้้ 
กัริอิบนโยบาย ริวัมทั�งป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายแลีะข้อิบังคับ
ที�เกัี�ยวัข้อิงกัับแริงงานอิย่างเคริ่งครัิด จัดหานวััตั้กัริริมแลีะ
เทคโนโลียีมาสินับสินุนกัาริทำงานเพื่่�อิตั้อิบแทนบุคลีากัริ
ขอิงบริิษััทที�ป็ฏิิบัตั้ิงานอิย่างสิุดควัามสิามาริถื 

ป็ี 2565 บริิษััทฯ นำส่ิงเงินเข้ากัอิงทุนสิ่งเสิริิมแลีะพื่ัฒนา
คุณภาพื่ชีวัิตั้คนพื่ิกัาริคริบถื้วันตั้ริงตั้ามกัำหนด 

แนิวปฏิิบััติทั่่�ด่ของบัริษััทั่

1. บริิษััทฯ ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิบุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ ทุกัคนโดยเสิมอิ
ภาคกัันไม่เล่ีอิกัป็ฏิิบัตั้ิ ไม่แบ่งแยกัถืิ�นกัำเนิด เช่�อิชาตั้ิ 
เพื่ศ ผู้ิวั ศาสินา ควัามพื่ิกัาริ ฐานะชาตั้ิตั้ริะกั้ลี สิถืาน
ศึกัษัา หริ่อิ สิถืานะอิ่�นใดที�มิได้เกัี�ยวัข้อิงโดยตั้ริงกัับ 
กัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน

2. บริษิัทัฯ ให้โอิกัาสิบคุลีากัริขอิงบริษิัทัฯ ทกุัคนแสิดงควัาม
สิามาริถือิย่างเต็ั้มที�โดยจัดผู้ลีตั้อิบแทนที�เหมาะสิม แลีะ
สิร้ิางแริงกัริะตุ้ั้นในกัาริทำงานทั�งในริป้็ขอิงเงนิเดอ่ิน โบนสัิ 
Incentive แลีะค่าใช้จ่ายในกัาริดำเนินงานที�เหมาะสิม 
ตั้ามริะเบียบขอิงบริิษััทฯ 

3. บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ จะตั้้อิงป็ฏิิบัติั้หน้าที�ในควัาม 
ริบัผู้ดิชอิบขอิงตั้นเอิงอิยา่งสิดุควัามสิามาริถื มจีติั้สิำนกึั
ที�ดี ซ่�อิสิัตั้ย์สิุจริิตั้ เที�ยงธุริริม ยึดมั�นในคุณธุริริมแลีะ
จริิยธุริริม แลีะมีควัามริับผู้ิดชอิบ 

1.5	 ทั่างด้านิสุขภาวะและความปลอดภัย 
	 ในิสภาพื่แวดล้อมการทั่ำงานิ

ส่ิวันหนึ�งขอิงกัาริสิริ้างริอิยยิ�มให้เกัิดขึ�นกัับพื่นักังานผู้้้ซึ�ง
เป็รีิยบเสิมอ่ินคริอิบครัิวั คอ่ิกัาริจัดใหม้สีิภาพื่แวัดล้ีอิมในกัาริ
ทำงานที�ดีส่ิงเสิริิมสิุขภาวัะขอิงพื่นักังาน แลีะยกัริะดับกัาริ
จดักัาริด้านควัามป็ลีอิดภัย อิาชีวัอินามัยแลีะสิภาพื่แวัดล้ีอิม 
ในกัาริทำงานโดยยึดมั�นกัาริดำเนินกัาริตั้ามกัฎหมายเป็็น 
พื่่�นฐาน ต่ั้อิยอิดด้วัยกัาริพัื่ฒนาแลีะป็ริะยุกัต์ั้ใช้มาตั้ริฐาน
สิากัลีที�เกัี�ยวัข้อิงมุง่หวังัควัามป็ลีอิดภัยขอิงผู้้ป้็ฏิบิตัั้งิาน ลีก้ัค้า
ริวัมถึืงผู้้เ้กัี�ยวัข้อิงกับักิัจกัริริมหริอ่ิพื่่�นที�ดำเนินกัาริขอิงบริษิัทัฯ  
เน่�อิงจากัไม่มีสิิ�งใดที�มีค่าจะมาทดแทนหร่ิอิชดเชยควัาม 
สิญ้่เสิยีที�ไม่พื่ึงป็ริะสิงค์เหลี่านี�ได้

ในป็ ี2565 ไม่มขีอ้ิมล้ีเกัี�ยวักับักัาริบาดเจบ็ หริอ่ิเสีิยชวีัติั้ หริอ่ิ 
เหตัุ้กัาริณ์ที�เกีั�ยวัข้อิงกัับควัามป็ลีอิดภัยในสิภาพื่แวัดลี้อิม 
กัาริทำงาน แสิดงให้เห็นถืึงสิภาพื่แวัดลี้อิมแลีะควัาม
ป็ลีอิดภัยในกัาริทำงานขอิงบริิษััทอิย้่ในเกัณฑ์์ที�ดี แลีะโดย
ในปี็ 2565 บริิษััทได้มีกัาริฝึักัซ้อิมดับเพื่ลิีงแลีะกัาริอิพื่ยพื่
หนีไฟื้ริ่วัมกัับทางอิาคาริ 

1.6	 การประกอบักิจการด้วยความเป็นิธุรรม 
	 และรับัผิดชุอบัต�อคู�ค้า

บริิษััทฯ มุ่งเน้นกัาริบริิกัาริที�ดีเพื่่�อิควัามพื่ึงพื่อิใจส้ิงสิุดขอิง
ลีก้ัคา้ ลีก้ัคา้ตั้อ้ิงไดร้ิบัขอ้ิมล้ี ริายลีะเอิยีดผู้ลิีตั้ภณัฑ์ ์ควัามเสิี�ยง 
เง่�อินไข ผู้ลีตั้อิบแทน อิย่างถ้ืกัตั้้อิงแลีะเหมาะสิม มีควัาม
จริิงใจตั้่อิกัาริจัดกัาริข้อิริ้อิงเริียนขอิงลี้กัค้า ริวัมทั�งพื่ยายาม
ที�จะแกั้ไขข้อิบกัพื่ริ่อิงตั้่างๆ ที�อิาจจะเกัิดขึ�นจากักัาริบริิกัาริ

พื่ันธุมิตั้ริแลีะค้่แข่งทางกัาริค้า เป็็นบุคคลีภายนอิกัที�บริิษััท
ตั้อ้ิงแขง่ขนัตั้ามวัถิืทีนุนยิมเสิริใีนกัาริทำธุรุิกัจิ กัาริแขง่ขนัตั้อ้ิง
ดำเนินไป็อิย่างเป็็นธุริริม ไม่บิดเบ่อินข้อิม้ลี หลีอิกัลีวัง หริ่อิ
ใชว้ัธิุอีิ่�นใดที�ไม่ถืก้ัต้ั้อิงตั้ามคริริลีอิงขอิงกัาริแขง่ขันที�ด ีริกััษัา
ควัามลีับภายใตั้้หลีักัเกัณฑ์์แลีะกัฎหมายที�เกัี�ยวัข้อิง ริวัมทั�ง
ไม่แสิวังหาข้อิม้ลีขอิงพัื่นธุมิตั้ริแลีะค้่แข่งทางกัาริค้าอิย่าง 
ไม่สิุจริิตั้แลีะไม่เป็็นธุริริม

แนิวปฏิิบััติทั่่�ด่ของบัริษััทั่

• บริษิัทัฯ จะดำเนินธุรุิกิัจโดยคำนึงถึืงกัาริแขง่ขันอิย่างเป็น็
ธุริริม ไม่ใสิ่ริ้ายป็้ายสิี โจมตั้ีค้่แข่งขันโดยป็ริาศจากัข้อิม้ลี
อิย่างสิมเหตัุ้สิมผู้ลี

• บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ จะตั้้อิงริะมัดริะวัังในกัาริตั้ิดตั้่อิกัับ 
ค้่แข่งแลีะบุคลีากัริขอิงค้่แข่งทุกักัริณี ไม่เปิ็ดเผู้ยหร่ิอิ
ลีะเลียให้ควัามลีับขอิงบริิษััทฯ ตั้กัอิย้่ในม่อิขอิงค้่แข่ง
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

1.7	 การละเมิด	(Breaches)	

บริษิัทัฯ ไดก้ัำหนดจริริยาบริริณเพื่่�อิเป็น็แนวัทางใหผู้้้บ้ริหิาริ 
แลีะพื่นักังานทุกัคนป็ฏิิบัตั้ิ กัาริลีะเมิดจริริยาบริริณแลีะ
นโยบายขอิงอิงค์กัริในทุกักัริณีจะได้รัิบกัาริบันทึกัแลีะ
ริายงานตั้อ่ิคณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ ซึ�งจะตั้ริวัจสิอิบริายงาน
กัาริลีะเมิดจริริยาบริริณซึ�งส่ิงผู่้านช่อิงทางกัาริรัิบเริ่�อิง 
ริ้อิงเริียน โดยบริิษััทฯ จะทำกัาริเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีจำนวันแลีะ
กัริณกีัาริลีะเมดิจริริยาบริริณ จริยิธุริริม กัาริต่ั้อิต้ั้านกัาริทุจริติั้  
กัาริให้/รัิบสิินบนสิ้่สิาธุาริณะ นอิกัจากันี� บริิษััทจะเป็ิดเผู้ย
ข้อิม้ลีต่ั้อิตั้ลีาดหลัีกัทรัิพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทยในกัริณีที�เกิัด 
กัาริลีะเมิดที�สิ่งผู้ลีกัริะทบสิำคัญ่ตั้่อิบริิษััท

ป็ ี2565 พื่บข้อิร้ิอิงเริยีนจากักัาริดำเนินงาน 1 เริ่�อิง เกัี�ยวัข้อิง
กัับกัาริทุจริิตั้ หร่ิอิลีะเมิดนโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริที�ดี
ขอิงบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ไดป้็ฏิบิตัั้ติั้ามมาตั้ริกัาริที�ไดก้ัำหนด
ไวั้แลีะอิอิกัแบบมาตั้ริกัาริป้็อิงกัันเพื่่�อิไม่ให้เกัิดเหตัุ้ขึ�นอิีกั 
ในอินาคตั้

1.8	 การบัริหารจัดการห�วงโซิ่�อุปทั่านิ

นอิกัจากับริษิัทัฯ ให้ควัามสิำคญั่กับักัาริดำเนนิงานขอิงบริษิัทัฯ 
แลี้วั บริิษััทฯ ยังให้ควัามสิำคัญ่ตั้่อิกัาริจัดกัาริห่วังโซ่อิุป็ทาน
ด้วัยหลัีกัธุริริมาภิบาลี คำนึงถึืงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิสิิ�งแวัดล้ีอิม 
แลีะสัิงคม เพื่่�อิป้็อิงกัันควัามเสิี�ยงที�อิาจส่ิงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิ 
ภาพื่ลัีกัษัณ์แลีะกัาริดำเนินงานขอิงบริษิัทัทั�งทางตั้ริงแลีะทาง
อิ้อิม บริิษััทฯ ตั้ิดตั้ามกัาริป็ฏิิบัติั้งานขอิงค่้ค้าบางริายจากั
กัาริตั้ดิตั้ามขา่วั หากัพื่บวัา่มเีริ่�อิงที�เกัี�ยวักับักัาริลีะเมดิตั้า่งๆ 
บริิษััทฯ จะกัลีับมาทบทวันกัับค้่ค้าริายนั�น 

ป็ ี2565 บริษิัทัฯ มุง่เนน้ที�ค้ค่า้ผู้้ใ้หบ้ริกิัาริป็ริะกันัภยัทรัิพื่ยส์ินิ
โดยได้ป็ริะเมินถึืงกัาริใส่ิใจในกัาริลีดผู้ลีกัริะทบต่ั้อิสัิงคม 
ชุมชน สิิ�งแวัดลี้อิม คุณภาพื่ขอิงสิินค้า/บริิกัาริ ริะยะเวัลีา 
เง่�อินไข เป็็นไป็ตั้ามที�ไดต้ั้กัลีงกันัหริอ่ิไม ่กัาริมชีอ่ิงทางในกัาริ
ตั้ิดตั้่อิที�สิะดวักัโดยตั้ั�งเป็้าหมายไวั้ที�ริ้อิยลีะ 80 จากัผู้ลีกัาริ
ป็ริะเมนิไดร้ิะดบัคะแนนที�ริอ้ิยลีะ 90 สิง้กัวัา่เป็า้หมายที�ตั้ั�งไวั้ 

บริิษััทฯ มีนโยบายกัาริจัดซ่�อิจัดจ้างที�โป็ริ่งใสิ เป็็นธุริริม  
ตั้ริวัจสิอิบได้ ริวัมถึืงกัาริป็ฏิบัิตั้ติั้ามกัฎหมายที�เกัี�ยวัข้อิงอิย่าง
เคริ่งคริัด ป็ฏิิบัติั้ต่ั้อิค้่ค้าทุกัริายด้วัยควัามเป็็นธุริริม ไม่เอิา
เป็ริียบ ให้ข้อิม้ลีที�คริบถื้วัน ถื้กัตั้้อิง ชัดเจน เพื่ียงพื่อิอิย่าง 
เท่าเทียมกััน ไม่เล่ีอิกัป็ฏิิบัติั้ มีนโยบายต่ั้อิต้ั้านกัาริทุจริิตั้
คอิริ์ริัป็ชั�นแลีะยึดถื่อิป็ฏิิบัติั้อิย่างเคร่ิงครัิด โดยตั้่อิตั้้านกัาริ 
ทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�นในทุกัริ้ป็แบบทั�งทางตั้ริงแลีะทางอิ้อิม ทั�งนี�
กัาริฝ่ัาฝั้นหร่ิอิไม่ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามนโยบายตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้
คอิริ์ริัป็ชั�นอิาจสิ่งผู้ลีให้ค้่ค้าหริ่อิผู้้้ริับเหมาถื้กัดำเนินกัาริ
ทางกัฎหมาย

บริิษััทฯ ได้กัำหนดริะยะเวัลีาในกัาริชำริะเงินให้แก่ัค้่ค้า
ขอิงบริิษััทไวั้จำนวัน 30 วััน โดยมีริะยะเวัลีาเฉลีี�ยขอิงกัาริ 
ชำริะเงินใกั้แกั่ค้่ค้าที�เกัิดขึ�นจริิง ในป็ี 2565 เป็็นจำนวัน 30 
วััน ซึ�งเป็็นไป็ตั้ามเง่�อินไขไม่ลี่าช้า

2.	ผลการดำเนิินิงานิด้านิสังคม
2.1	 ความปลอดภัยของข้อมูล

บริิษััทฯ มีแผู้นกัาริดำเนินกัาริพัื่ฒนาป็ริะสิิทธิุภาพื่ 
กัาริป้็อิงกันัภยัคกุัคามทางดา้นไซเบอิร์ิ (Cybersecurity) แลีะ
จะมีกัาริให้ควัามริ้้กัับพื่นักังานในอิงค์กัริในด้านกัาริริะวััง 
ไมต่ั้กัเป็น็เหย่�อิจากัภยัคกุัคามดงักัล่ีาวั ทางดา้นควัามมั�นคง
ป็ลีอิดภยัขอิงขอ้ิมล้ี บริษิัทัฯ ได้ดำเนินกัาริ ดงันี� มกีัาริสิำริอิง
ข้อิม้ลีทุกัวัันหลัีง 22.00 น. เพื่่�อิป้็อิงกัันข้อิม้ลีสิ้ญ่หาย, 
Firewall เพื่่�อิป็้อิงกัันบุคคลีภายนอิกัเข้ามา Access ริะบบ
หริ่อิข้อิม้ลีโดยไม่ได้ริับอินุญ่าตั้, มีกัาริตั้ิดตัั้�ง Antivirus ให้
กัับ Computer ทุกัเคริ่�อิงเพื่่�อิป็้อิงกััน Virus หริ่อิโป็ริแกัริม
ที�ไม่พื่ึงป็ริะสิงค์ แลีะจัดให้มีกัาริ Scan อิัตั้โนมัตั้ิทุกัวัันเวัลีา 
12.00 น., มีกัาริกัำหนดสิิทธุิ�กัาริเข้าถึืงริะบบหร่ิอิข้อิม้ลี 
แลีะบริิษััทฯ มีนโยบายด้านควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยขอิงริะบบ
สิาริสินเทศแลีะข้อิม้ลี

ทางด้านกัาริเตั้รีิยมกัาริเพื่่�อิริอิงรัิบกัาริมีผู้ลีบังคับใช้ขอิง
กัฎหมายพื่ริะริาชบญั่ญ่ตัั้คิุม้คริอิงขอ้ิมล้ีสิว่ันบคุคลี ไดด้ำเนนิ
กัาริดงันี� บริษิัทัฯ ได้มกีัาริป็ริะชุมเพื่่�อิทำควัามเขา้ใจเกัี�ยวักับั
กัฎหมายคุ้มคริอิงข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลีแลีะมีกัาริวัางแผู้นกัาริ
ดำเนินกัาริในกัาริเตั้ริยีมควัามพื่ริอ้ิมเพื่่�อิป็ฏิบิตัั้ติั้ามกัฎหมาย
คุ้มคริอิงข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี, มีกัาริสิำริวัจกัาริใช้ข้อิม้ลีสิ่วัน
บคุคลีทกุัแผู้นกั, มกีัาริป็รัิบป็ริงุ Procedure เพื่่�อิใหส้ิอิดคลีอ้ิง
กับักัฎหมายคุม้คริอิงข้อิมล้ีส่ิวันบุคคลี แลีะมีกัาริจัดอิบริมให้
ควัามริ้้กัับพื่นักังานในทุกัริะดับพื่ริ้อิมจัดให้มีกัาริสิอิบวััดผู้ลี

2.2	 การเป็นิแหล�งเงินิทัุ่นิทั่่�	SMEs	เข้าถุึง

บริษิัทัฯ ป็ริะกัอิบธุรุิกิัจมาเป็น็ริะยะเวัลีากัว่ัา 16 ป็ ีสินับสินุน
เงินทุนให้กัับล้ีกัค้าที�เป็็น SMEs ไป็แลี้วักัวั่า 3,000 ริาย  
เงนิทนุที�สินับสินนุไมน่อ้ิยกัวัา่ 60,000 ลีา้นบาท โดยบริษิัทัฯ 
มีช่อิงทางอิอินไลีน์ให้ SMEs ตั้ิดตั้่อิเพื่่�อิสิอิบถืามแลีะขอิใช้
สิินเช่�อิกัับบริิษััท 
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การเคารพื่สิทั่ธุิมนิุษัยชุนิและการปฏิิบััติต�อแรงงานิ 
อย�างเป็นิธุรรม

บริษิัทัฯ สินบัสินนุเริ่�อิงกัาริเคาริพื่สิทิธุมินษุัยชนทั�งภายในแลีะ
ภายนอิกัอิงคก์ัริ โดยกัำหนดเป็น็แนวัป็ฏิบิตัั้ไิวัใ้นจริริยาบริริณ 
ธุุริกิัจ เริ่�อิงกัาริเคาริพื่สิิทธิุมนุษัยชนแลีะกัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิ
แริงงานอิย่างเป็็นธุริริม บริิษััทฯ ให้กัาริสินับสินุนแลีะเคาริพื่ 
ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายแลีะข้อิบังคับที�เกัี�ยวัข้อิงกัับพื่นักังาน
ริวัมถืงึหลีกัักัาริเกัี�ยวักับัสิทิธุมินษุัยชนขั�นพื่่�นฐานตั้ามเกัณฑ์์
สิากัลี โดยไม่แบ่งแยกัเช่�อิชาติั้ เพื่ศ สิผีู้วิั ศาสินา ภาษัา ควัาม
เช่�อิทางกัาริเม่อิง หร่ิอิควัามเช่�อิอ่ิ�นใด ควัามบกัพื่ร่ิอิงหริ่อิ
พื่กิัาริ หริอ่ิสิถืานะอ่ิ�นใดที�มไิด้เกัี�ยวัข้อิงโดยตั้ริงกับักัาริป็ฏิบัิตั้ิ
งาน โดยในป็ีที�ผู้่านมาบริิษััทไม่ได้รัิบข้อิร้ิอิงเริียนเริ่�อิงกัาริ
ลีะเมิดสิิทธุิมนุษัยชน

นิโยบัายการจ�ายค�าตอบัแทั่นิและสวัสดิการท่ั่�เป็นิธุรรม
และเหมาะสม

บริิษััทฯ กัำหนดโคริงสิร้ิางผู้ลีตั้อิบแทนแลีะสิวััสิดิกัาริ
แกั่พื่นักังานอิย่างเป็็นธุริริมแลีะเหมาะสิม โดยคำนึงถึืง
ธุุริกัิจที�ใกัลี้เคียงกัันป็ริะกัอิบกัับสิภาวัะเศริษัฐกัิจที�มีกัาริ
เป็ลีี�ยนแป็ลีง โดยมีทั�งแบบที�เป็็นตั้ัวัเงินแลีะไม่เป็็นตั้ัวัเงิน 
ทั�งนี� ริะบบกัาริจ่ายค่าตั้อิบแทนกัำหนดตั้ามภาริะหน้าที�
ริับผู้ิดชอิบ ควัามร้้ิควัามสิามาริถื ทักัษัะแลีะป็ริะสิบกัาริณ์ 
ตั้ลีอิดจนผู้ลีป็ริะเมินกัาริป็ฏิิบัติั้งานขอิงพื่นักังานแต่ั้ลีะ
บุคคลี โดยกัำหนดตั้ัวัชี�วััดผู้ลีงานเป็็นริายบุคคลี (KPIs : Key 
Performance Index) ซึ�งจะสิอิดคลี้อิงกัับเป็้าหมายป็ริะจำป็ี 
แลีะกัาริพื่จิาริณาจา่ยโบนสัิที�สิอิดคลีอ้ิงกับัผู้ลีงานริายบคุคลี
แลีะผู้ลีกัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ

ผู้ลีตั้อิบแทนอิ่�น บริิษััทฯ ยังมีสิวััสิดิกัาริตั้่างๆ ได้แกั่  
กัอิงทุนสิำริอิงเลีี�ยงชีพื่ ป็ริะกัันสิุขภาพื่ กัาริตั้ริวัจสิุขภาพื่
ป็ริะจำป็ี เงินกั้้ฉุกัเฉิน กัาริฉีดวััคซีนป็้อิงกัันไข้หวััดใหญ่่ 
โคริงกัาริสิะสิมหุ้นสิำหริับพื่นักังานบริิษััทจดทะเบียน (EJIP) 
เป็็นตั้้น

การส่�อสารนิโยบัายบัริษััทั่ลงสู�พื่นิักงานิ

บริิษััทฯ ได้มีกัาริกัำหนดกัาริแถืลีงนโยบายขอิงบริิษััทฯ  
เป็้าหมาย แลีะทิศทางขอิงบริิษััทป็ีลีะ 1 คริั�ง วััตั้ถืุป็ริะสิงค์
เพื่่�อิให้พื่นักังานทุกัคนได้มีสิ่วันริ่วัมในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานให้
สิอิดคล้ีอิงแลีะบริริลุีเป็า้หมาย บริษิัทัฯ เปิ็ดโอิกัาสิให้พื่นกัังาน
ได้แสิดงควัามคิดเห็นหร่ิอิให้ข้อิเสินอิแนะในกัาริที�จะเป็็น
สิ่วันหนึ�งในกัาริบริริลีุเป็้าหมายขอิงอิงค์กัริ โดยพื่นักังาน
ทุกัคนจะต้ั้อิงตั้ริะหนักัแลีะยึดถ่ือิเป็็นแนวัทางป็ฏิิบัตั้ิทั�วัทั�ง
อิงค์กัริ ได้แก่ั นโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริ จริริยาบริริณ
ธุุริกิัจ กัาริด้แลีกัาริใช้ข้อิม้ลีภายใน/กัาริกัำหนดเวัลีาห้าม 
ซ่�อิขายหลีกััทริพัื่ย์ กัาริป็ฏิบัิตั้เิริ่�อิงกัาริต่ั้อิต้ั้านทจุริติั้คอิร์ิริปั็ชั�น 
ช่อิงทางกัาริแจ้งเริ่�อิงริ้อิงเริียน เป็็นตั้้น

การพื่ัฒนิาบัุคลากร

บคุลีากัริถ่ือิเป็็นทรัิพื่ยากัริบคุคลีที�มคีวัามสิำคัญ่แลีะมบีทบาท
ตั้อ่ิควัามสิำเริจ็อิยา่งยั�งยน่ขอิงอิงคก์ัริ กัาริขบัเคลี่�อินอิงคก์ัริ
ไป็ส่้ิวัิสัิยทัศน์ สินอิงเป็้าหมายแลีะพื่ันธุกัิจ จำเป็็นอิย่างยิ�ง 
ที�จะตั้้อิงมีทริัพื่ยากัริที�มีคุณค่าทั�งในแง่ควัามร้้ิแลีะทักัษัะ
ตั้ลีอิดจนกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานที�มีป็ริะสิิทธุิภาพื่แลีะป็ริะสิิทธุิผู้ลี 
บริษิัทัไดด้ำเนนิกัาริพื่ฒันาบคุลีากัริ 2 ริป้็แบบ ไดแ้กั ่กัาริสิอิน
งานแลีะแบ่งป็ันควัามริ้้ (Coaching & Knowledge Sharing) 
แลีะกัาริมอิบหมายโคริงกัาริ (Project Assignment) เพื่่�อิให้
บุคลีากัริสิามาริถืนำควัามร้้ิมาป็ริะยุกัต์ั้ใช้ในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน
ซึ�งจะสิร้ิางควัามแขง็แกัริง่ใหก้ับัอิงคก์ัริแลีะริอิงริบักัาริเตั้บิโตั้
อิย่างยั�งย่นขอิงบริิษััทฯ

ในป็ี 2565 บริิษััทฯ ได้มีกัาริสินับสินุนให้มีกัาริฝัึกัอิบริมแลีะ
พื่ฒันาบคุลีากัริขอิงอิงคก์ัริ ผู้า่นหลีกััสิต้ั้ริกัาริอิบริมทั�งภายใน
แลีะภายนอิกัริวัม 34 หลีักัสิ้ตั้ริ คิดเป็็นจำนวันชั�วัโมงกัาริฝัึกั
อิบริมเฉลีี�ยขอิงพื่นักังานทั�งหมด 3.22 ชั�วัโมง/คน/ป็ี 

บริิษััทฯ มีเป็้าหมายให้พื่นักังานที�ผู้่านกัาริทดลีอิงงานแล้ีวั 
จะตั้อ้ิงไดร้ิบักัาริอิบริมที�บริษิัทัฯ จดัขึ�นอิยา่งนอ้ิย 1 หลีกััสิต้ั้ริ 
ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ บริษิัทัมีพื่นกัังานที�ผู้า่นทดลีอิงแล้ีวัจำนวัน 
60 คน เข้าริับกัาริอิบริม 38 คน คิดเป็็นสัิดส่ิวัน 63.33% 
ขอิงเป็้าหมาย 

รายงานิสรุปการอบัรม	จำนิวนิชุั�วโมงเฉล่�ย/คนิ	ประจำปี	2565

2.3	 การพื่ัฒนิาดูแลพื่นิักงานิ

จำนิวนิหลักสูตรอบัรมภายนิอก	24	หลักสูตร จำนิวนิหลักสูตรอบัรมภายในิ	10	หลักสูตร

จำนวันชั�วัโมงอิบริม

เฉลีี�ย/คน/ป็ี

ริะดับกัริริมกัาริ :  5.06 ชั�วัโมง จำนวันชั�วัโมงอิบริม

เฉลีี�ย/คน/ป็ี

ริะดับกัริริมกัาริ :  - ชั�วัโมง

ริะดับบริิหาริ :  10.81 ชั�วัโมง ริะดับบริิหาริ :  2.25 ชั�วัโมง

ริะดับหัวัหน้างาน : 3.29 ชั�วัโมง ริะดับหัวัหน้างาน :  9.43 ชั�วัโมง

ริะดับพื่นักังาน :  0.76 ชั�วัโมง ริะดับพื่นักังาน :  3.92 ชั�วัโมง
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หลักสูตรในิการพื่ัฒนิาบัุคลากร	ปี	2565	ได้แก�

• หลักสูตรภายในิ

• หลักสูตรภายนิอก

ระดับับัริหาร ระดับัหัวหนิ้างานิ ระดับัพื่นิักงานิ

• Digital Literacy 

• Power BI 

• SMART Personality and Image 

• Plus for Sale & Service

• Digital Literacy 

• Innovation Strategy & Process 

• Power BI 

• Problem Solving & Decision Making

• Professional Time Management & 
Planning

• Tools for digital marketing online

• Digital Literacy 

• Excel specialist for all career path 

• Innovation Strategy & Process 

• Persuasion and Negotiation 

• Power BI 

• Professional Time Management & 
Planning

• SMART Personality and Image Plus 
for Sale & Service

• Tools for digital marketing online

ระดับักรรมการ

• CEO CLUB 2022: EP.2 หัวัข้อิ “Technical Issues ป็ริะเด็นด้านสิิทธุิบัตั้ริที�ควัริริ้้”

• Digital Asset กัับโอิกัาสิเตั้ิบโตั้ทางธุุริกัิจ (New S-Curve)

• Director Certification Program (DCP) ริุ่น 317/2022

• Customer Insights & Engagement

ระดับับัริหาร

• Business Model Reinvention for Corporate Sustainability

• CFO Refresher

• Digital Asset กัับโอิกัาสิเตั้ิบโตั้ทางธุุริกัิจ (New S-Curve)

• Green & Sustainable Finance

• HR Strategy in New Normal

• TFRS 2023 

• TLCA CFO Professional Development Program  
(TLCA CFO CPD) คริั�งที� 5/2022  
หัวัข้อิ Restructuring Business for Growth

• กัาริริวัมธุุริกัิจแลีะกัาริจัดทำงบกัาริเงินริวัมขั�นสิ้ง 
เชิงป็ฏิิบัตั้ิกัาริ (Workshop)

• กัา้วัทันแลีะวิัเคริาะห์เจาะลึีกัริายงานทางกัาริเงิน ริุน่ที� 2/65 

• ตั้ิวัเข้มให้เตั้็ม 100 ในริ้ป็แบบอิอินไลีน์

• เตั้ริียมควัามพื่ริ้อิมกั่อินเข้าป็ริะเมินหุ้นยั�งย่น THSI2022

• เทคนิคกัาริเพื่ิ�มม้ลีค่าหุ้นให้บริิษััทจดทะเบียนจากั 
มุมมอิงนักัวัิเคริาะห์หลีักัทริัพื่ย์ ริุ่นที� 2

• แนะนำกัาริใช้ SET Sustainability Reporting Guide ตั้าม 
ESG Metrics ริะดับพื่่�นฐานแลีะกัลีุ่มอิุตั้สิาหกัริริม

• ป็ริะเด็นกัาริดำเนินธุุริกัิจอิย่างยั�งย่นที�ธุุริกัิจควัริใสิ่ใจ

• หลีักัเกัณฑ์์กัาริคำนวัณกัำไริทางบัญ่ชีแลีะภาษัี 
ที�แตั้กัตั้่างกััน

ระดับัหัวหนิ้างานิ ระดับัพื่นิักงานิ

• Cyber Security

• The Myth of PDPA Implementation & Communication

• Update ภาษัีม้ลีค่าเพื่ิ�ม VAT

• กัาริใช้งานริะบบ Smart FSCOMP

• ผู้้้ทำบัญ่ชีกัับสิิ�งที�ตั้้อิงป็ริับตั้ัวัแลีะริับม่อิกัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีง

• Customer Insights & Engagement

• Risk based audit

• เตั้ริียมควัามพื่ริ้อิมกั่อินเข้าป็ริะเมินหุ้นยั�งย่น THSI2022
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การให้้พนัักงานัมีีส่่วนัร่วมีในัการตััดส่ินัใจ (Employee Engagement) 

บริิษััทฯ ให้้สิิทธิิเสิริีภาพของพนัักงานัในัการิให้้ข้อเสินัอแนัะต่่างๆ ในัการิปริับปริุงสิภาพการิทำงานัให้้ดีีข้�นั โดียเป็นัการิให้้
ข้อมููลผ่่านัทางห้ัวห้นั้างานั ริวมูถึ้งบริิษััทฯ มูีช่่องทางให้้พนัักงานัแจ้้งข้อเสินัอ ริ้องเริียนั ผ่่านักล่องริับความูคิดีเห้็นั จ้ดีห้มูาย
อิเล็กทริอนัิกสิ์ และเว็บไซต่์ของบริิษััทฯ อีกทั�งในัปี 2564 บริิษััทฯ ไดี้มูีการิสิำริวจ้ความูผู่กพันัที�พนัักงานัมูีต่่อองค์กริ บริิษััทฯ
กำห้นัดีให้ผ้่ลสิำริวจ้ความูพง้พอใจ้พนักังานัเป็นัตั่วช่ี�วดัีห้นั้�งของบริิษัทัฯ โดียบริษิัทัฯ จ้ะมูกีารินัำผ่ลการิปริะเมิูนัและข้อเสินัอ
แนัะที�ไดี้ริับจ้ากพนัักงานัมูาวิเคริาะห้์ เพ่�อเป็นัแนัวทางในัการิปริับปริุงพัฒนัาดี้านัการิบริิห้าริบุคลากริต่่อไป

ผลส่ำรวจความีผูกพันัของพนัักงานัในัองค์กร

ปีีที่ี�ส่ำรวจ ความีผูกพันัตั่อองค์กร เปี้าห้มีาย

2563 73%

2564 69% 80% ข้�นัไป

2565 74%

การส่ร้างส่ภาพการที่ำงานัที่ี�ปีลอดภัยให้้แก่พนัักงานั

บริิษััทฯ ไดี้กำห้นัดีนัโยบายความูปลอดีภัย และเผ่ยแพริ่บนั website ของบริิษััท www.leaseit.co.th

ในัปี 2565 และ 2564 ไมู่มูีสิถึิต่ิการิเกิดีอุบัต่ิเห้ตุ่ริุนัแริงจ้ากการิทำงานั และการิเกิดีโริคริ้ายแริงจ้ากการิทำงานั

ในัปี 2565 บริิษััทฯ มูีการิดีำเนัินัการิเพ่�อเพิ�มูความูปลอดีภัยและสิริ้างเสิริิมูสิุขภาพในัการิทำงานัที�ดีี ดีังนัี�

1. การิต่ริวจ้สิอบอุปกริณ์์เคริ่�องใช่้ต่่างๆ ให้้อยู่ในัสิภาพพริ้อมูใช่้งานัอย่างปลอดีภัย 

2. การิซ้อมูอพยพห้นัีไฟกริณ์ีเกิดีเพลิงไห้มู้อาคาริ 

3. การิต่ริวจ้สิุขภาพปริะจ้ำปี

4. การิฉีีดีวัคซีนัป้องกันัไข้ห้วัดีให้ญ่่

5. เนั่�องจ้ากการิมูีโริค COVID-19 บริิษััทไดี้จ้ัดีให้้มูีการิคัดีกริองผู่้เข้ามูาต่ิดีต่่องานักับบริิษััทฯ โดียการิต่ริวจ้วัดีอุณ์ห้ภูมูิ
และจ้ัดีให้้มูีแอลกอฮอล์เจ้ลบริิการิ

6. กลุ่มูบริิษััทเอสิวีโอเอสิไดี้จ้ัดีให้้มูีกองทุนัสิำห้ริับพนัักงานัที�ต่ิดีเช่่�อโควิดี โดียการิเช่ิญ่ช่วนัให้้พนัักงานัริ่วมูบริิจ้าคเงินั
เขา้กองทนุัฯ ห้ากมูพีนักังานัต่ดิีเช่่�อโควดิี - 19 จ้ะมูเีจ้า้ห้นัา้ที�นัำสิง่อาห้าริสิิ�งของที�จ้ำเปน็ัให้ค้ริอบคริวัของพนักังานั/
พนัักงานั ต่ลอดีริะยะเวลาที�ริักษัาพยาบาลห้ริ่อกักต่ัว

การเจ็บปี่วยร้ายแรงและอุบัตัิเห้ตัุในัการที่ำงานั 
ปีี 2564

การเจ็บปี่วยร้ายแรงและอุบัตัิเห้ตัุในัการที่ำงานั 
ปีี 2565

0% 0%
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2.5	 การดำเนิินิงานิด้านิชุุมชุนิและสังคม

บริิษััทฯ ริ่วัมเป็็นสิ่วันหนึ�งในกัาริบริิจาคขวัดพื่ลีาสิตั้ิกัที�ใช้แลี้วัเพื่่�อินำไป็ทอิผู้้าบังสิุกัุลีจีวัริ ตั้ามโคริงกัาริขอิง 
วััดจากัแดง จ.สิมุทริป็ริากัาริ ตั้่อิเน่�อิงเป็็นป็ีที� 3 แลี้วั

• บริิษััทฯ ใช้ช่อิงทางกัาริสิ่�อิสิาริผู้่าน Facebook ขอิงบริิษััทในกัาริให้ควัามริ้้กัับ SMEs ในหัวัข้อิตั้่างๆ เช่น ถื้ายัง 
ไม่กัลี้าเสิี�ยง อิย่าเริียกัตั้ัวัเอิงวั่า “นักัธุุริกัิจ”, เทคนิคบริิหาริเงินหมุนให้ธุุริกัิจโตั้ จากั CEO ริะดับโลีกั บริิหาริ Cash Flow 
อิย่างไริให้ทำกัำไริมากัขึ�น, กัลีเม็ดพื่ิชิตั้ริาคาภาคริัฐให้สิำเริ็จ, 4 เทคนิคบริิหาริเงินสิดให้พืุ่่งในทุกัสิถืานกัาริณ์

• บริิษััทฯ ได้แบ่งป็ันข้อิม้ลีภายในอิงค์กัริเกัี�ยวักัับ

(1) ท่ากัายบริิหาริริักัษัากัาริอิากัาริหลีังหง่อิม/ป็วัดหลีังจากักัาริทำงาน

• บริิษััทฯ มีกัาริให้อิินฟื้ลี้เอินเซอิริ์ (Influencer Marketing) หริ่อิคนที�มีช่�อิเสิียงที�ให้ควัามริ้้ด้านกัาริเงิน กัาริลีงทุน แลีะ 
มีผู้้้ตั้ิดตั้ามจำนวันมากั เป็็นผู้้้ให้ควัามริ้้แกั่กัลีุ่ม SME ซึ�งเป็็นกัลีุ่มลี้กัค้าขอิงลีีซ อิิท

2.4	 การจัดการความรู้และการแบั�งปันิ	(Knowledge	Sharing)

(2) กัาริทักัทายแลีะให้กัำลีังใจหริ่อิข้อิคิดเป็็นป็ริะจำทุกัวััน  ตั้ัวัอิย่างได้แกั่
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ข้อมูลบัุคลากร

บัุคลากร
ปี	2565
(คนิ)

สัดส�วนิ
%

จำนิวนิพื่นิักงานิแยกตามอายุ	(คนิ)

20-30	ปี 30-40	ปี 40-50	ปี 50	ปีขึ�นิไป

พื่นักังานทั�งหมด 
(ริวัมผู้้้บริิหาริ)

67 100.00 21 28 15 3

ชาย 24 35.82 8 11 4 1

หญ่ิง 43 64.18 13 17 11 2

ริะดับบริิหาริ 8 100.00 - 2 4 2

ชาย 1 12.50 - - - 1

หญ่ิง 7 87.50 - 2 4 1

ริะดับผู้้้ช่วัยผู้้้จัดกัาริ -  
ผู้้้จัดกัาริอิาวัุโสิ

10 100.00 1 3 5 1

ชาย 5 50.00 1 2 2 -

หญ่ิง 5 50.00 - 1 3 1

ริะดับพื่นักังาน -  
Senior Supervisor

49 100.00 20 23 6 -

ชาย 18 36.73 7 9 2 -

หญ่ิง 31 63.27 13 14 4 -

พื่นักังานสิัญ่ญ่าจ้าง 0 0.00 0 0 0 0

ชาย 0 0.00 0 0 0 0

หญ่ิง 0 0.00 0 0 0 0

พื่นิักงานิเข้า-ออก
ปี	2565	(คนิ)

2564	(คนิ)
รวม ชุาย หญิง

เข้าใหม่ 22 8 14 23

ลีาอิอิกั 37 15 22 23

จำนวันพื่นักังาน ณ สิิ�นป็ี 67 24 43 82

การลาคลอดบัุตร ปี	2565

จำนวันพื่นักังานที�ลีาคลีอิดบุตั้ริ 1

จำนวันพื่นักังานที�กัลีับมาทำงาน 
หลีังจากัลีาคลีอิดบุตั้ริ

1

การลาอุปสมบัทั่ ปี	2565

จํานวันพื่นักังานที�ลีาอิุป็สิมบท -

ปี	2565 ปี	2564

อิัตั้ริากัาริลีาอิอิกั 55% 28%
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การดำเนิินิงานิด้านิบัรรษััทั่ภิบัาล	
บัรรษััทั่ภิบัาลและจรรยาบัรรณธุุรกิจ

โครงสร้างการกำกับัดูแล

คณะกัริริมกัาริบริิษััทฯ ป็ริะกัอิบด้วัยกัริริมกัาริจำนวัน 8 คน 
เป็น็กัริริมกัาริที�ไมเ่ป็น็ผู้้บ้ริิหาริ 5 คน (เป็น็กัริริมกัาริอิสิิริะ 5 คน)  
กัริริมกัาริที�เป็็นผู้้้บริิหาริ 3 คน โดยป็ริะธุานกัริริมกัาริบริิษััท
เป็็นกัริริมกัาริอิิสิริะ แลีะไม่ใช่กัริริมกัาริที�เป็็นผู้้้บริิหาริ แลีะ
ไม่มีอิำนาจลีงนามผู้้กัพื่ันบริิษััทฯ บริิษััทฯ ได้มีกัาริแบ่งแยกั 
หน้าที�ไวั้อิย่างชัดเจน คณะกัริริมกัาริบริิษััทมีบทบาทสิำคัญ่
ในกัาริกัำกัับด้แลีอิงค์กัริให้ดำเนินธุุริกิัจด้วัยควัามโป็ร่ิงใสิ 
แลีะเป็็นธุริริม ตัั้�งอิย้่บนพื่่�นฐานกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�ดี 
คำนึงถืึงควัามริับผู้ิดชอิบตั้่อิสัิงคม แลีะสิิ�งแวัดลี้อิม โดยได้
มีคณะกัริริมกัาริชุดย่อิย ดังนี� คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบซึ�ง
คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบยังทำหน้าที� คณะกัริริมกัาริสิริริหา
แลีะกัำหนดค่าตั้อิบแทน คณะกัริริมกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริ 
แลีะคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง ด้แลีงานด้านตั้่างๆ ที�
ริะบไุวัใ้นกัฎบตัั้ริขอิงคณะกัริริมกัาริแตั้ล่ีะชดุ โดยมกีัริริมกัาริ
ผู้้้จัดกัาริทำหน้าที�ในกัาริบริิหาริจัดกัาริแลีะดำเนินกัาริตั้าม
นโยบายแลีะแนวัทางที�คณะกัริริมกัาริบริิษััทกัำหนดซึ�งเป็็น
ป็ริะโยชน์สิ้งสิุดตั้่อิอิงค์กัริแลีะผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย 

กัาริป็ริะเมินผู้ลีกัาริดำเนินงานขอิงคณะกัริริมกัาริ ได้กัำหนด
ไวั้ในนโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริขอิงบริิษััท ป็ริะกัอิบไป็
ด้วัย กัาริป็ริะเมินตั้นเอิงขอิงคณะกัริริมกัาริบริิษััท (ทั�งคณะ) 
กัาริป็ริะเมินตั้นเอิงขอิงคณะกัริริมกัาริชุดยอ่ิย (ทั�งคณะ) โดย
คณะกัริริมกัาริสิริริหาแลีะกัำหนดค่าตั้อิบแทนจะทำหน้าที�
พื่ิจาริณากัำหนดค่าตั้อิบแทนเพื่่�อิเสินอิต่ั้อิคณะกัริริมกัาริ
บริิษััทให้พื่ิจาริณาให้ควัามเห็นชอิบแลีะนำเสินอิขอิอินุมัตั้ิ
ตั้่อิที�ป็ริะชุมสิามัญ่ผู้้้ถื่อิหุ้นป็ริะจำป็ี 

คณะกัริริมกัาริบริิษััท ได้คำนึงถืึงผู้้้มีสิ่วันได้เสิียทุกัฝั่ายให้ได้
ริับข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิงคริบถื้วันอิย่างเท่าเทียมกััน บริิษััทฯ เป็ิด
โอิกัาสิแก่ัผู้้ถ้ือ่ิหุ้นริายยอ่ิยเสินอิช่�อิบคุคลีเพื่่�อิริบักัาริคดัเลีอ่ิกั 
เป็็นกัริริมกัาริบริิษััท แลีะเสินอิวัาริะกัาริป็ริะชุมล่ีวังหน้า  
ในวัันที� 16 พื่ฤศจิกัายน - 30 ธุันวัาคม 2564 เพื่่�อิสิ่งเสิริิม
กัาริใช้สิิทธุิขอิงผู้้้ถ่ือิหุ้นริายย่อิย อิีกัทั�งป็ริะธุานกัริริมกัาริ 
ป็ริะธุานกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ/ป็ริะธุานกัริริมกัาริชุดย่อิย 
ทุกัคณะ แลีะกัริริมกัาริทุกัคนเข้าร่ิวัมป็ริะชุมสิามัญ่ผู้้้ถื่อิหุ้น
ป็ริะจำปี็ 2565 ในวันัที� 7 เมษัายน 2565 โดยพื่ร้ิอิมเพื่รีิยงกันั 
สิ่งผู้ลีให้บริิษััทฯ ได้ริับกัาริป็ริะเมินคุณภาพื่กัาริจัดป็ริะชุม
สิามญั่ผู้้ถ้ือ่ิหุน้ (AGM Checklist) ป็ริะจำป็ ี2565 ดว้ัยคะแนน 
100 คะแนน จากัสิมาคมส่ิงเสิริิมผู้้้ลีงทุนไทย (TIA) เป็็น
สิิ�งที�สิะท้อินถืึงแนวัทางกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�โป็ริ่งใสิแลีะ
สิามาริถืสิริ้างควัามเช่�อิมั�นให้แกั่ผู้้้ถื่อิหุ้นแลีะนักัลีงทุนได้

บริิษััทฯ มีเป็้าหมายทางด้านควัามยั�งย่นทั�งเป้็าหมายริะยะ
สัิ�นแลีะเป็้าหมายริะยะยาวัในกัาริได้ริับผู้ลีคะแนนจากักัาริ
สิำริวัจกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริในริะดับ “ดีเลีิศ” 

จากัผู้ลีกัาริสิำริวัจกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริบริิษััทจดทะเบียน 
ป็ริะจำป็ี 2565 ซึ�งจัดโดยสิถืาบันกัริริมกัาริไทย (IOD) โดย
กัาริสินับสินุนจากัตั้ลีาดหลัีกัทรัิพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย บริิษััท
ได้คะแนนกัาริป็ริะเมินกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริอิย้่ในริะดับ  
“ดีเลีิศ” (Excellent CG Scoring) สิัญ่ลีักัษัณ์ 5 ดาวั 

ป็ ี2565 บริษิัทัฯ เป็น็ 1 ใน 170 บริษิัทัขอิงบริษิัทัจดทะเบยีน
ในตั้ลีาดหลัีกัทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย แลีะตั้ลีาดหลัีกัทริัพื่ย์ 
เอิม็ เอิ ไอิ ผู้า่นกัาริคดัเลีอ่ิกัใหอ้ิย่้ในริายช่�อิหุน้ยั�งย่น ป็ ี2565 
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การบัริหารความเส่�ยง

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงควัามสิำคัญ่ขอิงกัาริบริิหาริจัดกัาริ
ควัามเสิี�ยง โดยคำนึงถืึงป็ัจจัยจากัภายในแลีะภายนอิกั กัาริ
เป็ลีี�ยนแป็ลีงทางดา้นเศริษัฐกิัจ สิงัคม แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิมที�อิาจ
จะเกัดิขึ�น บริษิัทัฯ จงึไดม้กีัาริบริหิาริจัดกัาริควัามเสิี�ยงใหอ้ิย้ ่
ในริะดับที�ยอิมริับได้ ตั้ลีอิดจนป็้อิงกัันหร่ิอิบริริเทาผู้ลี 
กัริะทบที�อิาจจะเกัิดขึ�นมาได้ บริิษััทฯ มีกัาริบริิหาริจัดกัาริ 
ควัามเสิี�ยงตั้ามมาตั้ริฐานสิากัลี (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO) 
โดยมีคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง (Risk Management 
Committee : RMC) ป็ฏิิบัติั้หน้าที�โดยคณะกัริริมกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบซึ�งเป็็นกัริริมกัาริอิิสิริะทั�งคณะ กัำกัับด้แลีกัาริ
บริิหาริควัามเสิี�ยงอิงค์กัริให้ดำเนินไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธุิภาพื่ 
เพื่่�อิลีดผู้ลีกัริะทบตั้่อิกัาริดำเนินธุุริกัิจแลีะริักัษัาควัาม
สิามาริถืในกัาริแข่งขัน ตั้ลีอิดจนตั้อิบสินอิงควัามคาดหวััง
ขอิงผู้้มี้สิว่ันไดเ้สิยี โดยบริษิัทัฯ มกีัาริวัเิคริาะห ์ป็ริะเมนิควัาม 
เสิี�ยงที�คริอิบคลุีมทุกัด้าน แลีะควัามเสิี�ยงอิาจส่ิงผู้ลีกัริะทบ
ต่ั้อิกัาริบริริลุีเป้็าหมายอิงค์กัริ ตั้ลีอิดจนกัำหนดแนวัทางกัาริ
บริิหาริควัามเสิี�ยงตั้ามที�ได้แสิดงไวั้ในแบบแสิดงริายกัาริ
ข้อิม้ลีป็ริะจำปี็/ริายงานป็ริะจำปี็ขอิงบริิษััท หัวัข้อิ “กัาริ
บริิหาริจัดกัาริป็ัจจัยเสิี�ยง” 

กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบซึ�งทำหน้าที�เป็็นกัริริมกัาริบริิหาริควัาม
เสิี�ยงแลีะคณะทำงานบริิหาริควัามเสิี�ยง มีหน้าที�กัำหนด
นโยบายบริิหาริควัามเสิี�ยง เสินอิตั้่อิคณะกัริริมกัาริบริิษััท
พื่ิจาริณาอินุมตัั้ ิ กัำหนดกัลียทุธ์ุ แลีะแผู้นบริหิาริควัามเสิี�ยง
ที�สิอิดคล้ีอิงกัับกัลียุทธ์ุขอิงอิงค์กัริ กัำกัับด้แลี ตั้ิดตั้ามกัาริ 
นำไป็ป็ฏิิบัตั้ิ

คณะทำงานบริิหาริควัามเสิี�ยง ป็ริะกัอิบไป็ด้วัยผู้้้บริิหาริจากั
หนว่ัยงาน โดยมกีัริริมกัาริผู้้จ้ดักัาริเป็น็ผู้้น้ำในกัาริดำเนนิกัาริ 
ให้เป็็นไป็ตั้ามนโยบายบริิหาริควัามเสิี�ยง เพื่่�อิให้กัาริบริิหาริ
งานดำเนินไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธิุภาพื่ภายใต้ั้ควัามเสิี�ยงที�
ยอิมรัิบได้ที�ริะบุไวั้ในค้่ม่อิบริิหาริควัามเสิี�ยง แลีะป็ล้ีกัฝััง
ให้กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยงเป็็นวััฒนธุริริมอิงค์กัริ แลีะดำเนิน
งานภายใตั้ก้ัาริกัำกับัดแ้ลีขอิงคณะกัริริมกัาริบริษิัทั โดยผู้า่น
กัาริกัลีั�นกัริอิงขอิงคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง

การดำเนิินิงานิด้านิเศรษัฐกิจ	
การบัริหารแบัรนิด์	(Brand	Awareness)	

เน่�อิงจากัตั้ริาสิินค้าขอิงบริิษััทฯ อิาจยังไม่เป็็นที�แพื่ร่ิหลีาย
แลีะเป็็นที�ร้้ิจักัในกัลุ่ีมล้ีกัค้าเป้็าหมายเท่าที�ควัริ บริิษััทมี
แผู้นริะยะยาวัในกัาริป็ริะชาสัิมพื่นัธุต์ั้ริาสินิคา้แลีะผู้ลิีตั้ภณัฑ์์
ทางกัาริเงินขอิงบริิษััท โดยผู้่านทางช่อิงทางตั้่างๆ ดังนี�

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่านสิ่�อิตั้่างๆ (Traditional Media) ได้แกั่ 
สิ่�อิสิิ�งพื่ิมพื่์ นิตั้ยสิาริ แผู้่นพื่ับ

• ป็ริะชาสัิมพัื่นธ์ุผู้่านกัาริอิอิกัอีิเวั้นท์ (Event Marketing) 
เช่น มหกัริริมทางกัาริเงิน, Money Expo, MAI Forum 
เป็็นตั้้น

• กัาริเผู้ยแพื่ริผู่้า่นชอ่ิงทางสิ่�อิโซเชยีลีมเีดยี เชน่ Facebook 
Fanpage, Youtube หริอ่ิ Line OA (Line Officail Account)

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่าน EDM หริ่อิ Electronic Direct Mail

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่านกัาริสิ่งจดหมาย ไป็ยังกัลุ่ีมล้ีกัค้า
เป็้าหมายโดยตั้ริง ซึ�งก็ัค่อิ SME ที�เป็็นค้่ค้ากัับภาครัิฐ 
ริัฐวัิสิาหกัิจ แลีะบริิษััทเอิกัชนขนาดใหญ่่

เป็้าหมายริะยะยาวั 2562-2566 : มียอิดผู้้้ตั้ิดตั้าม จำนวัน 
10,000 คน

ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ ป็ี 2565 : มียอิดผู้้้ตั้ิดตั้ามเพื่จ 6,891 คน 
คิดเป็็น 69% ขอิงเป็้าหมาย

แนวัป็ฏิิบัตั้ิในกัาริดำเนินกัาริป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้ลีิตั้ภัณฑ์์
ทางกัาริเงนิขอิงบริษิัทัฯ บริษิัทัฯ ดำเนนิกัาริดว้ัยควัามโป็ริง่ใสิ 
ข้อิม้ลีถื้กัตั้้อิง คริบถื้วัน ไม่โฆษัณาเกัินจริิง

ในป็ี 2565 บริิษััทได้มีกัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิให้กัับลี้กัค้าที�ทำงาน
ให้กัับธุุริกัิจพื่ลีังงานแสิงอิาทิตั้ย์ โดยป็ริิมาณสิินเช่�อิที�
สินับสินุนเป็็นจำนวัน 78 ลี้านบาท 

เน่�อิงจากับริิษััทเป็็นอิงค์กัริที�ทำธุุริกัิจด้านกัาริเงิน ดังนั�น  
นับได้วั่าบริิษััทเป็็นสิ่วันหนึ�งในกัาริช่วัยให้ผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริได้
เข้าถืึงแหล่ีงเงินทุนนอิกัเหน่อิจากัเงินทุนภาคธุนาคาริริวัม
ไป็ถืึงช่วัยแกั้ป็ัญ่หาหนี�นอิกัริะบบให้กัับ SMEs โดยป็ริิมาณ
กัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิในปี็ 2565 ริวัมเป็็นจำนวัน 4,109 ลี้าน
บาท หากัคิดเป็็นสิัดสิ่วันขอิงกัาริแกั้ไขป็ัญ่หาหนี�นอิกัริะบบ 
บริษิัทัไดม้สีิว่ันชว่ัยให ้SMEs ป็ริะหยดัตั้น้ทนุไป็ได ้1.5-3.0%  
เม่�อิคำนวัณจากัป็ริิมาณกัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิเป็็นเงิน 61-123 
ลี้านบาท 
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่นิ

การพื่ัฒนิาเทั่คโนิโลย่และนิวัตกรรม

เทคโนโลียทีางกัาริเงนิเป็ลีี�ยนแป็ลีงไป็ทำใหบ้ริษิัทัฯ ตั้อ้ิงป็ริบั
อิงคก์ัริเพื่่�อิใหส้ิามาริถืดำเนนิธุรุิกัจิไป็ไดด้ว้ัยด ีบริษิัทัฯ มกีัาริ
ป็ริับป็ริุงโป็ริแกัริมริะบบสิาริสินเทศหลีักั (Core Business 
Application) ให้มีควัามทันสิมัยแลีะมีป็ริะสิิทธุิภาพื่กัาริ
ทำงานมากัยิ�งขึ�น 

ในป็ี 2565 บริิษััทฯ ได้ดำเนินกัาริป็ริับป็ริุงริะบบสิาริสินเทศ
หลีักั (Core Business Application) อิย่างตั้่อิเน่�อิงให้มีควัาม
ทนัสิมยัแลีะมปี็ริะสิทิธุภิาพื่ในกัาริทำงานมากัยิ�งขึ�น แลีะไดม้ี
กัาริจดัหาแลีะพื่ฒันาเคริ่�อิงมอ่ิในกัาริจดัเกับ็เอิกัสิาริใหอ้ิย้ใ่น
ริ้ป็ขอิง Electronic File เพื่่�อิควัามสิะดวักัในกัาริจัดเกั็บแลีะ
คน้หา บริษิัทัฯ กัำหนดมาตั้ริกัาริในกัาริรัิกัษัาควัามป็ลีอิดภัย
ขอิงขอ้ิมล้ีมกีัาริกัำหนดสิทิธุิ�ในกัาริเขา้ถึืงข้อิมล้ีแตั้ล่ีะป็ริะเภท
ไวั้อิย่างชัดเจน 

ด้านินิวัตกรรมในิองค์กร

บริิษััทฯ ได้นำ Robotic Process Automation เข้ามาช่วัยใน
กัาริดำเนนิกัาริดา้นตั้า่งๆ ดงันี� คอ่ิ กัาริกัริะทบยอิดหาควัาม 
ผู้ิดป็กัตั้ิขอิงลี้กัหนี�กัาริค้าช่วัยลีดเวัลีากัาริทำงาน 90 - 92%, 
ทำให้งานในสิ่วันนี�ใช้เวัลีาน้อิยลีงสิามาริถืทำงานอ่ิ�นได้มากั
ขึ�น ค้นหาริายช่�อิลี้กัค้าเป็้าหมายจากัเวั็บไซตั้์ แลีะได้ทดลีอิง
นำริะบบ E-factoring เข้ามาใช้เพื่่�อิยกัริะดับกัาริให้บริิกัาริ 
สิินเช่�อิ Factoring ให้มีควัามทันสิมัย สิะดวักั ริวัดเริ็วั แลีะ
ยงัเป็น็กัาริส่ิงเสิริมิให้ผู้้ป้็ริะกัอิบกัาริกัลีุม่ SMEs เขา้ถึืงแหล่ีง
เงินทุนได้ง่ายแลีะริวัดเริ็วัขึ�น

แลีะในสิถืานกัาริณ ์COVID-19 บริษิัทัฯ ไดจ้ดัให้มกีัาริทำงาน 
แบบ Work From Home สิลีับกัับกัาริมาทำงานที�สิำนักังาน 
โดยได้มีกัารินำ Virtual Private Network (VPN) มาใช้สิำหริับ
กัาริทำงานแบบ Work From Home เพื่่�อิควัามป็ลีอิดภัยขอิง
พื่นักังานแลีะคริอิบคริัวั อิีกัทั�งยังทำให้ธุุริกัิจสิามาริถืดำเนิน
ไป็ได้อิย่างต่ั้อิเน่�อิง แลีะได้มีกัารินำริะบบ Zoom Meeting 
มาใช้ในกัาริป็ริะชุมแทนกัาริเข้าป็ริะชุมริ่วัมกััน

ด้านิสิ�งแวดล้อม
การเปล่�ยนิแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงควัามสิำคัญ่ขอิงทริัพื่ยากัริธุริริมชาตั้ิที� 
นบัวันัมแีตั้จ่ะหมดไป็ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิงสิภาพื่ภม้อิิากัาศ
ขอิงโลีกัในป็ัจจุบันอิย้่ในภาวัะวัิกัฤตั้ิ ทุกัหน่วัยกัิจกัริริม 
ควัริจะตั้้อิงร่ิวัมม่อิกัันในกัาริลีดผู้ลีกัริะทบที�เกัิดขึ�นจากักัาริ
ทำกัิจกัริริมตั้่างๆ 

บ ริิ ษััทฯ ได้ป็ริะกัาศเจตั้นาริมณ์ เข้ า ริ่ วัมโคริงกัาริ
เฉลิีมพื่ริะเกีัยริติั้เสิริิมสิร้ิางตั้ลีาดทุนธุริริมาภิบาลี เน่�อิง 
ในโอิกัาสิมหามงคลีพื่ริะริาชพื่ิธุีบริมริาชาภิเษักั ในกัาริ 
สิบ่สิานพื่ริะริาชป็ณิธุานในเริ่�อิงป็รัิชญ่าขอิงเศริษัฐกิัจพื่อิเพีื่ยง  
โดยกัาริดำเนินธุรุิกัจิดว้ัยควัามริบัผู้ดิชอิบ คำนึงถืงึป็ริะโยชน์
ตั้่อิสิังคม แลีะสิิ�งแวัดลี้อิม อิันจะนำมาซึ�งป็ริะโยชน์ที�ยั�งย่น
ขอิงธุุริกัิจ ป็ริะโยชน์ขอิงผู้้้เกีั�ยวัข้อิง แลีะป็ริะโยชน์สุิขขอิง
สิังคมแลีะป็ริะชาชนโดยริวัม สิอิดคลี้อิงกัับเป็้าหมายกัาริ
พื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น (SDGs) ขอิงป็ริะชาคมโลีกั ในเริ่�อิงที�
บริิษััทกัำหนดไวั้ ค่อิ กัาริลีดกัาริป็ล่ีอิยก๊ัาซเร่ิอินกัริะจกั  
โดยกัาริคดัแยกัขยะเพื่่�อิกัาริริไีซเคลิี โดยบริษิัทัไดต้ั้ั�งเป็า้หมาย 
ในกัาริดำเนินกัาริไวั้ ดังนี�

ในปี็ 2562 เป็้าหมายในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั 
1-5% ภายในป็ี 2565 เป็้าหมายในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซ
เริ่อินกัริะจกั 5-20%  ผู้ลีกัาริดำเนินงานในป็ี  2565 ลีดกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัได้ 2.21%
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE

PAGE
NUMBER (s)

OMISSION
EXTERNAL 

VERIFICATION
RELATION 
TO SDGsAnnual 

Report
SD 

Report

GRI 101 :  
Foundation 2016

Reporting principles

Making claims related to the use of the 
GRI Standards

General	
Disclosures
GRI 102 : 
General disclosures 
2016

Organizational	profile
102-1 Name of the organization 21

102-2 Activities, brands, products, 
 and services

12, 13, 
22-26

102-3 Location of headquarters 21

102-4 Location of operations 21

102-7 Scale of the organization 7

102-8 Information on employees 
  and other workers

68

102-9 Supply chain 54

102-10 Significant changes to the  
 organization and its supply chain

15-20

102-11 Precautionary principle or 
 approach

87-101

Strategy
102-14 Statement from senior  
 decision-maker

6

Ethics	and	integrity
102-16 Values, principles, standards, 
 and norm of behavior

87-101

102-18 Governance Structure 102-112

102-19 Deligating authority 87-89

102-20 Executive-level responsibility 
 for economic, environmental 
 and social topics

102

Stakeholder	engagement
102-40 List of stakeholder groups 55-56

102-42 Identifying and selecting  
 stakeholders

55-56

102-43 Approach to stakeholder  
 engagement

55-56

102-44 Key topics and concerns raised 57

102-47 List of material topics 57

102-55 GRI content index 72-73

Anti-corruption
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic   
 and its boundaries

57

103-2 The management approach  
 and its components

61

103-3 Evaluation of the management   
 approach

61
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	การขับั
เคล่�อนิธุุรกิจเพื่
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GRI 
STANDARD

DISCLOSURE

PAGE
NUMBER (s)

OMISSION
EXTERNAL 

VERIFICATION
RELATION 
TO SDGsAnnual 

Report
SD 

Report

Energy
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic  
 and its boundaries

57

103-2 The management approach and  
 its components

58-60

103-3 Evaluation of the management  
 approach

60

Water
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic  
 and its boundaries

57

103-2 The management approach and  
 its components

60

103-3 Evaluation of the management  
 approach

60

Emissions
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic  
 and its boundaries

57

103-2 The management approach and  
 its components

59

103-3 Evaluation of the management  
 approach

59

GRI 305  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 59

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
 GHG emissions

59

305-3 Other indirect (Scope 3) 
 GHG emissions

59

305-4 GHG emission intensity 59

Employment
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic  
 and its boundaries

57

103-2 The management approach 
 and its components

62

103-3 Evaluation of the management  
 approach

63-70

GRI 401 : 
Employment 2016

401-1 New Employee hires and  
 employee turnover

68

Training	and	
Education
GRI 103 :  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic  
 and its boundaries

57

103-2 The management approach 
 and its components

63-70

103-3 Evaluation of the management  
 approach

63-70

GRI 404 :  
Training and  
education 2016 

404-1 Average hours of training per  
 year per employee

64
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