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1.	นโยบัายและแนวปฏิิบััติด้านสังคม

พื่ัฒนาสังคมให้เข้มแข็ง

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริพื่ัฒนาสิังคมให้เข้มแข็ง ตั้าม
แนวัทางป็ฏิบัิตั้ขิอิงกัริะบวันกัาริกัำกับัดแ้ลีกิัจกัาริที�ด ีบริษิัทัฯ
จึงได้กัำหนดแนวัทางสิำหรัิบผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานในกัาริ
ยึดถื่อิป็ฏิิบัตั้ิ ดังนี�

1.1	 การต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชุั�น

บริิษััทฯ มุ่งมั�นในกัาริดำเนินธุุริกัิจอิย่างโป็ริ่งใสิ ตั้่อิตั้้านกัาริ
ตั้ดิสินิบนแลีะกัาริคอิริร์ิปั็ชั�น ไดม้กีัาริกัำหนดไวัเ้ป็น็นโยบาย
ขอิงบริิษััทฯ ซึ�งบริริจุไวั้ในจริริยาบริริณธุุริกัิจ แลีะกัำหนดให้ 
กัริริมกัาริ ผู้้้บริหิาริ ตั้ลีอิดจนพื่นักังานขอิงบริษิัทัฯ ทกุัคนตั้อ้ิง 
ป็ฏิบิตัั้ติั้ามจริริยาบริริณธุรุิกัจิ ไมท่ำธุรุิกัริริมโดยไมช่อิบธุริริม 
ไม่เสินอิ/ให้ค่าตั้อิบแทน จ่ายสิินบน เริียกัริ้อิง ไม่ตั้กัลีง/ 
ริบัสินิบนจากับุคคลีอ่ิ�น หริอ่ิหน่วัยงานอ่ิ�นในทุกัริป้็แบบ ไมว่ัา่ 
จะเป็น็กัาริดำเนนิกัาริโดยทางตั้ริงหริอ่ิทางอิอ้ิม เพื่่�อิใหม้กีัาริ
ตั้อิบแทนกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานที�เอิ่�อิป็ริะโยชน์ตั้่อิกััน หริ่อิหวัังผู้ลี
ป็ริะโยชน์เกัี�ยวักัับกัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ โดยที�ผู้่านมา
ไมเ่คยมกีัาริริายงานหริอ่ิกัาริริอ้ิงเริยีนเกัี�ยวักัับกัาริตั้ดิสินิบน
แลีะกัาริคอิริ์ริัป็ชั�น

ในป็ี 2558 บริิษััทฯ ได้สิมัคริเข้าริ่วัมเป็็นสิมาชิกัเคริ่อิข่าย
หุ้นสิ่วันตั้้านทุจริิตั้เพื่่�อิป็ริะเทศไทย (Partnership Against 
Corruption for Thailand - PACT Network) เพื่่�อิแสิดงควัาม
มุ่งมั�นที�จะตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

ในปี็ 2559 บริษิัทัฯ ได้จดัให้หน่วัยงานซึ�งไม่มส่ีิวันเกัี�ยวัข้อิงกับั
ลีก้ัค้าทำกัาริสิอิบทานกัลัีบไป็ยงัลีก้ัค้าทกุัริายที�เปิ็ดวังเงนิใหม่ 
เพื่่�อิเกับ็ริวับริวัมขอ้ิมล้ีเกัี�ยวักับักัาริทจุริติั้แลีะกัาริจา่ยสินิบน 
สิริปุ็ผู้ลีกัาริดำเนนิกัจิกัริริมดงักัลีา่วั ไมพ่ื่บกัาริทจุริติั้กัาริเริยีกั
ริับ หริ่อิจ่ายสิินบนกัับลี้กัค้า

ในป็ี 2560 บริิษััทฯ ได้ริ่วัมป็ริะกัาศเจตั้นาริมณ์เป็็น 
แนวัริ่วัมป็ฏิิบัตั้ิขอิงภาคเอิกัชนไทยในกัาริตั้่อิต้ั้านกัาริทุจริิตั้ 
(Collective Action Coalition) ในวัันที� 9 มิถืุนายน 2560

ป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้มีกัาริทบทวันแลีะป็รัิบป็รุิงนโยบาย 
ตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น โดยได้ป็ริับป็ริุงช่อิงทางกัาริริับ 
เริ่�อิงริ้อิงเริียนให้สิ่งถึืงป็ริะธุานกัริริมกัาริบริิษััท ป็ริะธุาน
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ แลีะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบได้โดยตั้ริง 
บริิษััทฯ กัำหนดแนวัป็ฏิิบัตั้ิเม่�อิได้ริับเริ่�อิงริ้อิงเริียนไวั้ ดังนี� 

กัริณีผู้้้แจ้งเบาะแสิ/ผู้้้ริ้อิงเริียนมีควัามป็ริะสิงค์แจ้งเบาะแสิ 
หริ่อิริ้อิงเริียนในเริ่�อิงที� เกัี�ยวักัับกัาริป็ริะพื่ฤตั้ิที�ขัดตั้่อิ 
จริริยาบริริณขอิงบริษิัทั กัาริทจุริติั้คอิร์ิริปั็ชั�น สิามาริถืร้ิอิงเริยีน/ 
แจ้งเบาะแสิผู้่าน 3 ช่อิงทาง ค่อิ จดหมายอิิเลี็กัทริอินิกัสิ์ 
ที� fraud@leaseit.co.th หร่ิอิ ไป็ริษัณีย์ลีงทะเบียน ถืึง
ป็ริะธุานกัริริมกัาริ หริ่อิป็ริะธุานกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ หริ่อิ 
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ แลีะผู้่านช่อิงทางริับเริ่�อิงร้ิอิงเริียนบน
เวั็บไซตั้์ขอิงบริิษััท 

การดำเนินการเม่�อได้รับัเร่�องร้องเร่ยน

1. ป็ริะธุานกัริริมกัาริ, ป็ริะธุานกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ, คณะ
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ ได้ริับเริ่�อิงริ้อิงเริียน

2. คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบจะแตั้่งตั้ั�งคณะกัริริมกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบข้อิเท็จจริิงทำกัาริส่ิบสิวันข้อิเท็จจริิง หากั
ส่ิบสิวันข้อิเท็จจริิงแลี้วัพื่บวั่ามีเหตัุ้อิันควัริให้เช่�อิได้วั่า 
ผู้้ถ้ืก้ักัลีา่วัหาไดก้ัริะทำกัาริให-้ริบัสินิบน ทจุริติั้คอิริร์ิปั็ชั�น
แลีะป็ริะพื่ฤตั้ิมิชอิบจริิง บริิษััทฯ จะให้สิิทธุิ�ผู้้้ถื้กักัลี่าวัหา
ได้ริับทริาบข้อิกัล่ีาวัหาแลีะให้สิิทธิุในกัาริพิื่สิ้จน์ตั้นเอิง 
เม่�อิกัาริส่ิบสิวันเสิริ็จสิิ�นผู้้้ถ้ืกักัลี่าวัหาได้กัริะทำผู้ิดจริิง 
คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบข้อิเท็จจริิงจะริายงานให้คณะ
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบพื่ิจาริณา

3. กัาริลีงโทษัจะดำเนนิกัาริตั้ามริะเบยีบขอ้ิบงัคบัที�เกัี�ยวักับั
กัาริทำงานขอิงบริษิัทั แลีะหากักัาริกัริะทำนั�นผู้ดิกัฎหมาย 
จะตั้้อิงดำเนินกัาริตั้ามกัฎหมายทั�งทางแพื่่งแลีะอิาญ่า
อิย่างสิ้งสิุด

บริิษััทมีนโยบายที�จะไม่ลีดตั้ำแหน่ง ลีงโทษั หริ่อิให้ผู้ลีทาง
ลีบตั้่อิ กัริริมกัาริ ผู้้้บริิหาริ พื่นักังานขอิงบริิษััทแลีะบริิษััท
ย่อิยที�ป็ฏิิเสิธุกัาริให้แลีะริับสิินบนแลีะกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น 
แม้วั่ากัาริกัริะทำนั�นจะทำให้บริิษััทสิ้ญ่เสิียโอิกัาสิทางธุุริกัิจ

	 แบับั	56-1	One	Report	ปี	2566	/	55



มาตรการคุ้มครองและรักษัาความลับั

เพื่่�อิเป็็นกัาริคุ้มคริอิงสิิทธิุขอิงผู้้้ริ้อิงเริียน ผู้้้ที�แจ้งเบาะแสิ 
พื่ยาน แลีะผู้้้ให้ข้อิม้ลีที�กัริะทำโดยเจตั้นาสิุจริิตั้ บริิษััทจะ
ป็กัปิ็ดช่�อิ ที�อิย่้ หร่ิอิข้อิม้ลีใดๆ ที�สิามาริถืริะบุตั้ัวัตั้นขอิง 
ผู้้้ริ้อิงเริียนหริ่อิผู้้้ให้ข้อิม้ลีได้ แลีะเก็ับรัิกัษัาข้อิม้ลีไวั้เป็็น
ควัามลีบัจำกัดัเฉพื่าะผู้้ท้ี�มหีนา้ที�ริบัผู้ดิชอิบในกัาริดำเนนิกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบเริ่�อิงริ้อิงเริียนเท่านั�นที�จะสิามาริถืเข้าถืึงข้อิม้ลีได้ 

สิำหรัิบผู้้้ริ้อิงเริียนหร่ิอิผู้้้ที�ได้รัิบผู้ลีกัริะทบจะได้ริับกัาริ
เยียวัยาแลีะบริริเทาตั้ามขั�นตั้อินที�เหมาะสิมขอิงบริิษััท 

มาตรการแก้ไข

เม่�อิกัาริสิอิบสิวันเสิร็ิจสิิ�น คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบข้อิเท็จ
จริิง ผู้้้บริิหาริสิายงาน ฝ่่ายงานที�เกัี�ยวัข้อิง คณะทำงาน
บริิหาริควัามเสิี�ยง จะร่ิวัมกัันพิื่จาริณาหามาตั้ริกัาริแก้ัไข
จากัเหตัุ้กัาริณ์ทุจริิตั้คอิร์ิริัป็ชั�นที�เกัิดขึ�น หร่ิอิเหตัุ้กัาริณ์อิ่�น
ที�อิาจก่ัอิให้เกัิดกัาริทุจริิตั้คอิร์ิรัิป็ชั�น เพื่่�อิป็รัิบป็รุิงหริ่อิเพื่ิ�ม
เตั้ิมนโยบายริะบบกัาริควับคุมภายใน กัริะบวันกัาริทำงาน 
ริวัมถืึงกัาริฟ์้อิงริ้อิงดำเนินคดีทางแพื่่งหริ่อิอิาญ่า แลีะขยาย
ผู้ลีกัาริสิอิบสิวันเพื่่�อิตั้ริวัจสิอิบกัาริทุจริติั้ในส่ิวันอ่ิ�นๆ ที�อิาจ
เกัี�ยวัข้อิง โดยกัำหนดมาตั้ริกัาริแกั้ไขในแตั้่ลีะกัริณีจัดทำ
แผู้นมาตั้ริกัาริแกั้ไข (Action Plan) พื่ริ้อิมกัริอิบริะยะเวัลีา
ดำเนินงานเพื่่�อินำเสินอิตั้่อิป็ริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริ (CEO) 
พื่ิจาริณาดำเนินกัาริตั้ามควัามเหมาะสิม

ในป็ี 2566 ไม่มีข้อิร้ิอิงเริียนเกัี�ยวักัับกัาริป็ริะพื่ฤตั้ิที�ขัดตั้่อิ
จริริยาบริริณขอิงบริิษััท กัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

1.2	 การเคารพื่สิที่ธุิมนุษัยชุน

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับสิิทธิุมนุษัยชนขั�นพื่่�นฐาน เพื่่�อิ 
ส่ิงเสิริมิกัาริเคาริพื่ต่ั้อิสิิทธิุแลีะเสิรีิภาพื่ด้วัยกัาริไม่เลีอ่ิกัป็ฏิบิตัั้ิ 
สิ่งเสิริิมควัามเสิมอิภาค ไม่แบ่งแยกัเพื่ศแลีะชนชั�น ศาสินา 
ควัามเช่�อิทางกัาริเม่อิง หริ่อิควัามเช่�อิในทางอิ่�นใด โดย
ไม่เน้นเฉพื่าะกัาริส่ิงเสิริิมแลีะคุ้มคริอิงสิิทธิุมนุษัยชนเพีื่ยง
ลีำพื่ัง แตั้่เน้นควัามริับผู้ิดชอิบแลีะจริิยธุริริมควับค้่ไป็ด้วัย 
นอิกัจากันี� ยังเน้นกัาริมีสิ่วันริ่วัมขอิงพื่นักังานทุกัคน กัาริมี
สิิทธุิแลีะเสิรีิภาพื่ในกัาริแสิดงอิอิกัทางด้านควัามคิดซึ�งอิย้่
ภายใต้ั้นโยบายขอิงบริิษััทฯ ริวัมไป็ถึืงให้ควัามสิำคัญ่แลีะ
เคาริพื่ต่ั้อิสิิทธิุขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิียทุกักัลีุ่มอิย่างเท่าเทียมกััน 
โดยได้กัำหนดป็รัิชญ่าในกัาริดำเนินธุุริกัิจ แลีะบทบาทขอิง 
บริิษััทฯ ตั้่อิผู้้้มีสิ่วันได้เสิียกัลีุ่มตั้่างๆ เช่น ผู้้้ลีงทุน ผู้้้ถื่อิหุ้น 
ลีก้ัคา้ พื่นกัังาน คณะกัริริมกัาริ แลีะผู้้บ้ริหิาริ เป็น็ตั้น้ ตั้ลีอิดจน 
ควัามรัิบผู้ิดชอิบต่ั้อิสิังคมแลีะสิิ�งแวัดลี้อิม ไวั้ในหลัีกักัาริ
กัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�ดีขอิงบริิษััทฯ

1.3	 การดำเนินงานด้านภาษั่	

บริิษััทฯ ได้กัำหนดให้พื่นักังานจะตั้้อิงยึดถ่ือิป็ฏิิบัตั้ิอิย่าง
เคร่ิงคริัด เพื่่�อิป้็อิงกัันควัามเสีิ�ยงด้านภาษีัอิันจะกั่อิให้เกิัด
ควัามเสิียหายตั้่อิบริิษััท ดังนี�

• โคริงสิร้ิางภาษีั บริษิัทัฯ หลีกีัเลีี�ยงกัาริใช้โคริงสิร้ิางภาษีัแบบ
ฉ้อิฉลีหริอ่ิเป็็นแนวัทางที�ไม่ถืก้ัต้ั้อิงหริอ่ิสิร้ิางควัามซบัซ้อิน 
เพื่่�อิป็ริะโยชน์ทางภาษัีในเบ่�อิงตั้้นแลีะหลีีกัเลีี�ยงภาษัี

• ริะบบภาษีัเพื่่�อิควัามยั�งย่นขอิงอิงค์กัริ บริิษััทฯ มีควัาม
ริับผู้ิดชอิบต่ั้อิผู้้้ถ่ือิหุ้น ด้วัยกัาริเป็็นบริิษััทที�มีสิถืานะ
ทางกัาริเงินที�ดีเยี�ยม แลีะมีริะบบภาษัีที�เพื่ิ�มคุณค่าให้แกั่
ผู้้้ถื่อิหุ้นอิย่างยั�งย่น

• สิิทธุิป็ริะโยชน์ทางภาษัี (Tax Incentives) บริิษััทฯ มุ่งใช้
สิิทธุิป็ริะโยชน์ทางภาษีัอิย่างถ้ืกัต้ั้อิงตั้ามกัฎหมายแลีะ
เตั้็มป็ริะสิิทธิุภาพื่ ภายใต้ั้กัาริตัั้ดสิินใจในกัาริป็ริะกัอิบ
ธุุริกัิจอิย่างยั�งย่นแลีะเหมาะสิมสิอิดคลี้อิงกัับหลีักักัาริ
สิริ้างป็ริะสิิทธุิภาพื่ขอิงริะบบภาษัีตั้ามวััตั้ถืุป็ริะสิงค์ที� 
วัางไวั ้สิทิธุปิ็ริะโยชนท์างภาษัอีิาจคริอิบคลีมุถืงึมาตั้ริกัาริ 
ยกัเวั้นภาษัีในบางช่วังเวัลีา ค่าเผู้่�อิสิินทริัพื่ย์ในอัิตั้ริาเริ่ง 
(accelerated asset allowances) หริ่อิสิิทธุิป็ริะโยชน์ 
อิ่�นๆ ซึ�งทั�งหมดนี�อิย้่ภายใตั้้นโยบายภาษัีขอิงป็ริะเทศ
หริ่อิแตั้่ลีะท้อิงถืิ�น แลีะใช้กัับธุุริกัิจที�มีคุณสิมบัตั้ิตั้ริงตั้าม
หลัีกัเกัณฑ์ท์ี�เกัี�ยวัข้อิง ทั�งนี� สิทิธิุป็ริะโยชน์ดงักัล่ีาวัอิาจส่ิง
ผู้ลีกัริะทบต่ั้อิกัริะบวันกัาริตัั้ดสิินใจในกัาริป็ริะกัอิบธุุริกิัจ
ขอิงบริิษััท แตั้่จะพื่ิจาริณาเฉพื่าะปั็จจัยทางเศริษัฐกัิจ
เท่านั�น

บริษิัทัฯ ป็ฏิบิตัั้ติั้ามกัฎหมายในเริ่�อิงกัาริจา่ยเงนิภาษัใีนอิตัั้ริา
ริ้อิยลีะ 20 สิำหริับป็ี 2566 บริิษััทมีผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริขาดทุน
จึงไม่ตั้้อิงจ่ายเงินภาษัี
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

1.5	 ที่างด้านสุขภาวะและความปลอดภัย 
	 ในสภาพื่แวดล้อมการที่ำงาน

ส่ิวันหนึ�งขอิงกัาริสิริ้างริอิยยิ�มให้เกัิดขึ�นกัับพื่นักังานผู้้้ซึ�ง
เป็รีิยบเสิมอ่ินคริอิบครัิวั คอ่ิกัาริจัดใหม้สีิภาพื่แวัดล้ีอิมในกัาริ
ทำงานที�ดีส่ิงเสิริิมสิุขภาวัะขอิงพื่นักังาน แลีะยกัริะดับกัาริ
จดักัาริด้านควัามป็ลีอิดภัย อิาชีวัอินามัยแลีะสิภาพื่แวัดล้ีอิม 
ในกัาริทำงานโดยยึดมั�นกัาริดำเนินกัาริตั้ามกัฎหมายเป็็น 
พื่่�นฐาน ต่ั้อิยอิดด้วัยกัาริพัื่ฒนาแลีะป็ริะยุกัต์ั้ใช้มาตั้ริฐาน
สิากัลีที�เกัี�ยวัข้อิงมุง่หวังัควัามป็ลีอิดภัยขอิงผู้้ป้็ฏิบิตัั้งิาน ลีก้ัค้า
ริวัมถึืงผู้้เ้กัี�ยวัข้อิงกับักิัจกัริริมหริอ่ิพื่่�นที�ดำเนินกัาริขอิงบริษิัทัฯ  
เน่�อิงจากัไม่มีสิิ�งใดที�มีค่าจะมาทดแทนหร่ิอิชดเชยควัาม 
สิญ้่เสิยีที�ไม่พื่ึงป็ริะสิงค์เหลี่านี�ได้

ในป็ ี2566 ไม่มขีอ้ิมล้ีเกัี�ยวักับักัาริบาดเจบ็ หริอ่ิเสีิยชวีัติั้ หริอ่ิ 
เหตัุ้กัาริณ์ที�เกีั�ยวัข้อิงกัับควัามป็ลีอิดภัยในสิภาพื่แวัดลี้อิม 
กัาริทำงาน แสิดงให้เห็นถืึงสิภาพื่แวัดลี้อิมแลีะควัาม
ป็ลีอิดภัยในกัาริทำงานขอิงบริิษััทอิย้่ในเกัณฑ์์ที�ดี แลีะในปี็ 
2566 บริิษััทได้มีกัาริฝ่ึกัซ้อิมดับเพื่ลีิงแลีะกัาริอิพื่ยพื่หนีไฟ์
ริ่วัมกัับทางอิาคาริ 

1.6	 การประกอบักิจการด้วยความเป็นธุรรม 
	 และรับัผิดชุอบัต่อคู่ค้า

บริิษััทฯ มุ่งเน้นกัาริบริิกัาริที�ดีเพื่่�อิควัามพื่ึงพื่อิใจส้ิงสิุดขอิง
ลีก้ัคา้ ลีก้ัคา้ตั้อ้ิงไดร้ิบัขอ้ิมล้ี ริายลีะเอิยีดผู้ลิีตั้ภณัฑ์ ์ควัามเสิี�ยง 
เง่�อินไข ผู้ลีตั้อิบแทน อิย่างถ้ืกัตั้้อิงแลีะเหมาะสิม มีควัาม
จริิงใจตั้่อิกัาริจัดกัาริข้อิริ้อิงเริียนขอิงลี้กัค้า ริวัมทั�งพื่ยายาม
ที�จะแกั้ไขข้อิบกัพื่ริ่อิงตั้่างๆ ที�อิาจจะเกัิดขึ�นจากักัาริบริิกัาริ

พื่ันธุมิตั้ริแลีะค้่แข่งทางกัาริค้า เป็็นบุคคลีภายนอิกัที�บริิษััท
ตั้อ้ิงแขง่ขนัตั้ามวัถิืทีนุนยิมเสิริใีนกัาริทำธุรุิกัจิ กัาริแขง่ขนัตั้อ้ิง
ดำเนินไป็อิย่างเป็็นธุริริม ไม่บิดเบ่อินข้อิม้ลี หลีอิกัลีวัง หริ่อิ
ใชว้ัธิุอีิ่�นใดที�ไม่ถืก้ัต้ั้อิงตั้ามคริริลีอิงขอิงกัาริแขง่ขันที�ด ีริกััษัา
ควัามลีับภายใตั้้หลีักัเกัณฑ์์แลีะกัฎหมายที�เกัี�ยวัข้อิง ริวัมทั�ง
ไม่แสิวังหาข้อิม้ลีขอิงพัื่นธุมิตั้ริแลีะค้่แข่งทางกัาริค้าอิย่าง 
ไม่สิุจริิตั้แลีะไม่เป็็นธุริริม

แนวปฏิิบััติที่่�ด่ของบัริษััที่

• บริษิัทัฯ จะดำเนินธุรุิกิัจโดยคำนึงถึืงกัาริแขง่ขันอิย่างเป็น็
ธุริริม ไม่ใสิ่ริ้ายป็้ายสิี โจมตั้ีค้่แข่งขันโดยป็ริาศจากัข้อิม้ลี
อิย่างสิมเหตัุ้สิมผู้ลี

• บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ จะตั้้อิงริะมัดริะวัังในกัาริตั้ิดตั้่อิกัับ 
ค้่แข่งแลีะบุคลีากัริขอิงค้่แข่งทุกักัริณี ไม่เปิ็ดเผู้ยหริ่อิ
ลีะเลียให้ควัามลีับขอิงบริิษััทฯ ตั้กัอิย้่ในม่อิขอิงค้่แข่ง

1.4	 การปฏิิบััติต่อแรงงานอย่างเป็นธุรรม

บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ ทุกัคนล้ีวันเป็็นส่ิวันสิำคัญ่ที�สุิดใน
กัาริดำเนินธุุริกัิจ บริิษััทฯ จึงให้ควัามสิำคัญ่กัับพื่นักังาน
ทุกัคนโดยป็ริาศจากักัาริเลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ ในเริ่�อิงกัาริจ้างงาน
ที�เน้นควัามเท่าเทียมกััน ไม่จำกััดหริ่อิกัีดกัันในเริ่�อิงเพื่ศ 
เช่�อิชาตั้ิ ศาสินา แลีะวััฒนธุริริม, มีกัาริจ่ายค่าตั้อิบแทน 
ในอิัตั้ริาที�เหมาะสิมแลีะเป็็นธุริริม ไม่เลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ พื่ร้ิอิม
ทั�งจัดให้มีสิวััสิดิกัาริด้านตั้่างๆ มีกัาริพื่ัฒนาบุคลีากัริให้มี
ควัามริ้้มีศักัยภาพื่เพื่ิ�มขึ�นสิอิดคลี้อิงไป็กัับกัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีง
ที�เกิัดขึ�น บริิษััทฯ สิ่งเสิริิมให้บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ มีควัาม
สิามัคคี ไวั้เน่�อิเช่�อิใจกััน ไม่แบ่งฝั่กัแบ่งฝ่่าย ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิกััน
อิย่างสุิภาพื่ แลีะเคาริพื่ในศักัดิ�ศรีิขอิงควัามเป็็นมนุษัย์ 
บริิษััทฯ ให้ควัามคุ้มคริอิงป็้อิงกัันบุคลีากัริจากัภัยคุกัคาม
ด้านควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยทั�งจากัภายในแลีะภายนอิกั โดย
สิริ้างสิภาพื่แวัดลี้อิมในกัาริทำงานที�ดีแลีะป็ลีอิดภัย จ่าย 
คา่จ้างค่าตั้อิบแทนที�เป็น็ธุริริมเหมาะสิม ไม่เลีอ่ิกัป็ฏิบัิตั้ ิแลีะ
ให้โอิกัาสิที�เท่าเทียมกััน มีสิวััสิดิกัาริที�ดีให้กัับพื่นักังาน เป็ิด
โอิกัาสิให้พื่นักังานเตั้ิบโตั้ภายใตั้้ริะบบกัาริพื่ิจาริณาอิย่าง
เป็็นธุริริม ในกัาริป็รัิบป็ริุงเป็ลีี�ยนแป็ลีงโคริงสิร้ิาง แลีะกัาริ
จัดริะเบียบอิงค์กัรินั�น จะดำเนินกัาริอิย่างริับผู้ิดชอิบภายใตั้้ 
กัริอิบนโยบาย ริวัมทั�งป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายแลีะข้อิบังคับ
ที�เกัี�ยวัข้อิงกัับแริงงานอิย่างเคริ่งครัิด จัดหานวััตั้กัริริมแลีะ
เทคโนโลียีมาสินับสินุนกัาริทำงานเพื่่�อิตั้อิบแทนบุคลีากัริ
ขอิงบริิษััทที�ป็ฏิิบัตั้ิงานอิย่างสิุดควัามสิามาริถื 

ป็ี 2566 บริิษััทฯ นำส่ิงเงินเข้ากัอิงทุนสิ่งเสิริิมแลีะพื่ัฒนา
คุณภาพื่ชีวัิตั้คนพื่ิกัาริคริบถื้วันตั้ริงตั้ามกัำหนด 

แนวปฏิิบััติที่่�ด่ของบัริษััที่

1. บริิษััทฯ ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิบุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ ทุกัคนโดยเสิมอิ
ภาคกัันไม่เลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ ไม่แบ่งแยกัถืิ�นกัำเนิด เช่�อิชาตั้ิ 
เพื่ศ ผู้ิวั ศาสินา ควัามพื่ิกัาริ ฐานะชาตั้ิตั้ริะกั้ลี สิถืาน
ศึกัษัา หริ่อิ สิถืานะอิ่�นใดที�มิได้เกัี�ยวัข้อิงโดยตั้ริงกัับ 
กัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน

2. บริษิัทัฯ ให้โอิกัาสิบคุลีากัริขอิงบริษิัทัฯ ทกุัคนแสิดงควัาม
สิามาริถือิย่างเต็ั้มที�โดยจัดผู้ลีตั้อิบแทนที�เหมาะสิม แลีะ
สิร้ิางแริงกัริะตุ้ั้นในกัาริทำงานทั�งในร้ิป็ขอิงเงนิเดอ่ิน โบนสัิ 
Incentive แลีะค่าใช้จ่ายในกัาริดำเนินงานที�เหมาะสิม 
ตั้ามริะเบียบขอิงบริิษััทฯ 

3. บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ จะตั้้อิงป็ฏิิบัติั้หน้าที�ในควัาม 
ริบัผู้ดิชอิบขอิงตั้นเอิงอิยา่งสิดุควัามสิามาริถื มจีติั้สิำนกึั
ที�ดี ซ่�อิสิัตั้ย์สิุจริิตั้ เที�ยงธุริริม ยึดมั�นในคุณธุริริมแลีะ
จริิยธุริริม แลีะมีควัามริับผู้ิดชอิบ 
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1.7	 การละเมิด	(Breaches)	

บริษิัทัฯ ไดก้ัำหนดจริริยาบริริณเพื่่�อิเป็น็แนวัทางใหผู้้้บ้ริหิาริ 
แลีะพื่นักังานทุกัคนป็ฏิิบัตั้ิ กัาริลีะเมิดจริริยาบริริณแลีะ
นโยบายขอิงอิงค์กัริในทุกักัริณีจะได้รัิบกัาริบันทึกัแลีะ
ริายงานตั้อ่ิคณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ ซึ�งจะตั้ริวัจสิอิบริายงาน
กัาริลีะเมิดจริริยาบริริณ ซึ�งสิ่งผู้่านช่อิงทางกัาริริับเริ่�อิง 
ริ้อิงเริียน โดยบริิษััทฯ จะทำกัาริเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีจำนวันแลีะ
กัริณกีัาริลีะเมดิจริริยาบริริณ จริยิธุริริม กัาริต่ั้อิต้ั้านกัาริทุจริติั้  
กัาริให้/รัิบสิินบนสิ้่สิาธุาริณะ นอิกัจากันี� บริิษััทจะเป็ิดเผู้ย
ข้อิม้ลีต่ั้อิตั้ลีาดหลัีกัทรัิพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทยในกัริณีที�เกิัด 
กัาริลีะเมิดที�สิ่งผู้ลีกัริะทบสิำคัญ่ตั้่อิบริิษััทฯ

ในปี็ 2566 ไม่มีเริ่�อิงร้ิอิงเริียนจากักัาริลีะเมิดจริริยาบริริณ 
จริิยธุริริม กัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

1.8	 การบัริหารจัดการห่วงโซิ่่อุปที่าน

นอิกัจากับริษิัทัฯ ให้ควัามสิำคญั่กับักัาริดำเนนิงานขอิงบริษิัทัฯ 
แลี้วั บริิษััทฯ ยังให้ควัามสิำคัญ่ตั้่อิกัาริจัดกัาริห่วังโซ่อิุป็ทาน
ด้วัยหลัีกัธุริริมาภิบาลี คำนึงถึืงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิสิิ�งแวัดล้ีอิม 
แลีะสัิงคม เพ่ื่�อิป้็อิงกัันควัามเสิี�ยงที�อิาจส่ิงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิ 
ภาพื่ลัีกัษัณ์แลีะกัาริดำเนินงานขอิงบริษิัทัทั�งทางตั้ริงแลีะทาง
อิ้อิม บริิษััทฯ ตั้ิดตั้ามกัาริป็ฏิิบัติั้งานขอิงค่้ค้าบางริายจากั
กัาริตั้ดิตั้ามขา่วั หากัพื่บวัา่มเีริ่�อิงที�เกัี�ยวักับักัาริลีะเมดิตั้า่งๆ 
บริิษััทฯ จะกัลีับมาทบทวันกัับค้่ค้าริายนั�น 

บริิษััทฯ มีนโยบายกัาริจัดซ่�อิจัดจ้างที�โป็ริ่งใสิ เป็็นธุริริม  
ตั้ริวัจสิอิบได้ ริวัมถึืงกัาริป็ฏิบัิตั้ติั้ามกัฎหมายที�เกัี�ยวัข้อิงอิย่าง
เคริ่งคริัด ป็ฏิิบัติั้ต่ั้อิค้่ค้าทุกัริายด้วัยควัามเป็็นธุริริม ไม่เอิา
เป็ริียบ ให้ข้อิม้ลีที�คริบถื้วัน ถื้กัตั้้อิง ชัดเจน เพื่ียงพื่อิอิย่าง 
เท่าเทียมกััน ไม่เล่ีอิกัป็ฏิิบัติั้ มีนโยบายต่ั้อิต้ั้านกัาริทุจริิตั้
คอิริ์ริัป็ชั�นแลีะยึดถื่อิป็ฏิิบัติั้อิย่างเคร่ิงครัิด โดยตั้่อิตั้้านกัาริ 
ทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�นในทุกัริ้ป็แบบทั�งทางตั้ริงแลีะทางอิ้อิม ทั�งนี�
กัาริฝ่่าฝ่้นหริ่อิไม่ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามนโยบายตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้
คอิริ์ริัป็ชั�นอิาจสิ่งผู้ลีให้ค้่ค้าหริ่อิผู้้้ริับเหมาถื้กัดำเนินกัาริ
ทางกัฎหมาย

บริิษััทฯ ได้กัำหนดริะยะเวัลีาในกัาริชำริะเงินให้แก่ัค้่ค้า
ขอิงบริิษััทไวั้จำนวัน 30 วััน โดยมีริะยะเวัลีาเฉลีี�ยขอิงกัาริ 
ชำริะเงินให้แกั่ค้่ค้าที�เกัิดขึ�นจริิง ในป็ี 2566 เป็็นจำนวัน 30 
วััน ซึ�งเป็็นไป็ตั้ามเง่�อินไขไม่ลี่าช้า

2.	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
2.1	 ความปลอดภัยของข้อมูล

บริิษััทฯ มีแผู้นกัาริดำเนินกัาริพัื่ฒนาป็ริะสิิทธิุภาพื่ 
กัาริป้็อิงกันัภยัคกุัคามทางดา้นไซเบอิร์ิ (Cybersecurity) แลีะ
จะมีกัาริให้ควัามริ้้กัับพื่นักังานในอิงค์กัริในด้านกัาริริะวััง 
ไมต่ั้กัเป็น็เหย่�อิจากัภยัคกุัคามดงักัล่ีาวั ทางดา้นควัามมั�นคง
ป็ลีอิดภยัขอิงขอ้ิมล้ี บริษิัทัฯ ได้ดำเนินกัาริ ดงันี� มกีัาริสิำริอิง
ข้อิม้ลีทุกัวัันหลัีง 22.00 น. เพื่่�อิป้็อิงกัันข้อิม้ลีสิ้ญ่หาย, 
Firewall เพื่่�อิป็้อิงกัันบุคคลีภายนอิกัเข้ามา Access ริะบบ
หริ่อิข้อิม้ลีโดยไม่ได้ริับอินุญ่าตั้, มีกัาริตั้ิดตัั้�ง Antivirus ให้
กัับ Computer ทุกัเคริ่�อิงเพื่่�อิป็้อิงกััน Virus หริ่อิโป็ริแกัริม
ที�ไม่พื่ึงป็ริะสิงค์ แลีะจัดให้มีกัาริ Scan อิัตั้โนมัตั้ิทุกัวัันเวัลีา 
12.00 น., มีกัาริกัำหนดสิิทธุิ�กัาริเข้าถึืงริะบบหร่ิอิข้อิม้ลี 
แลีะบริิษััทฯ มีนโยบายด้านควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยขอิงริะบบ
สิาริสินเทศแลีะข้อิม้ลี

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริคุ้มคริอิงข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี
ขอิงผู้้้มีส่ิวันได้เสีิยทุกัฝ่่าย จึงได้ป็ริะกัาศนโยบายควัามเป็็น 
สิ่วันตั้ัวัไวั้บนเวั็บไซตั้์ขอิงบริิษััท เพื่่�อิควัามโป็ร่ิงใสิในกัาริ
ดำเนินงาน โดยนโยบายควัามเป็็นสิ่วันตั้ัวัคริอิบคลีุม 
ริายลีะเอิียด ดังนี� ป็ริะเภทข้อิม้ลีสิ่วันบุคคลี แหลี่งที�มาขอิง 
ข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี วััตั้ถุืป็ริะสิงค์ในกัาริป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลี 
กัาริป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี หลีักักัฎหมายที�ใช้ในกัาริ
ป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลี สิิทธุิในกัาริได้รัิบควัามคุ้มคริอิงข้อิม้ลี 
สิ่วันบุคคลี ริะยะเวัลีาในกัาริป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลี กัาริใช้ 
คุกักีั� กัาริสิ่งหริ่อิโอินข้อิม้ลีสิ่วันบุคคลีไป็ตั้่างป็ริะเทศ กัาริ
ริักัษัาควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยขอิงข้อิม้ลี กัาริเช่�อิมโยงไป็ยัง 
website บริิกัาริขอิงบุคคลีภายนอิกั กัาริใช้ข้อิม้ลีสิ่วันบุคคลี
ตั้ามวััตั้ถืุป็ริะสิงค์เดิม กัาริแกั้ไขเป็ลีี�ยนแป็ลีงนโยบาย ช่อิง
ทางกัาริตั้ิดตั้่อิบริิษััท

2.2	 การเป็นแหล่งเงินทีุ่นที่่�	SMEs	เข้าถึง

บริษิัทัฯ ป็ริะกัอิบธุรุิกิัจมาเป็น็ริะยะเวัลีากัว่ัา 17 ป็ ีสินับสินุน
เงินทุนให้กัับล้ีกัค้าที�เป็็น SMEs ไป็แลี้วักัวั่า 3,000 ริาย  
เงนิทนุที�สินับสินนุไมน่อ้ิยกัวัา่ 68,000 ลีา้นบาท โดยบริษิัทัฯ 
มีช่อิงทางอิอินไลีน์ให้ SMEs ตั้ิดตั้่อิเพื่่�อิสิอิบถืามแลีะขอิใช้
สิินเช่�อิกัับบริิษััท 
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การเคารพื่สิที่ธุิมนุษัยชุนและการปฏิิบััติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธุรรม

บริษิัทัฯ สินบัสินนุเริ่�อิงกัาริเคาริพื่สิทิธุมินษุัยชนทั�งภายในแลีะ
ภายนอิกัอิงคก์ัริ โดยกัำหนดเป็น็แนวัป็ฏิบิตัั้ไิวัใ้นจริริยาบริริณ 
ธุุริกิัจ เริ่�อิงกัาริเคาริพื่สิิทธิุมนุษัยชนแลีะกัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิ
แริงงานอิย่างเป็็นธุริริม บริิษััทฯ ให้กัาริสินับสินุนแลีะเคาริพื่ 
ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายแลีะข้อิบังคับที�เกัี�ยวัข้อิงกัับพื่นักังาน
ริวัมถืงึหลีกัักัาริเกัี�ยวักับัสิทิธุมินษุัยชนขั�นพื่่�นฐานตั้ามเกัณฑ์์
สิากัลี โดยไม่แบ่งแยกัเช่�อิชาติั้ เพื่ศ สิผีู้วิั ศาสินา ภาษัา ควัาม
เช่�อิทางกัาริเม่อิง หร่ิอิควัามเช่�อิอ่ิ�นใด ควัามบกัพื่ร่ิอิงหริ่อิ
พื่กิัาริ หริอ่ิสิถืานะอ่ิ�นใดที�มไิด้เกัี�ยวัข้อิงโดยตั้ริงกับักัาริป็ฏิบัิตั้ิ
งาน โดยในป็ีที�ผู้่านมาบริิษััทไม่ได้รัิบข้อิร้ิอิงเริียนเริ่�อิงกัาริ
ลีะเมิดสิิทธุิมนุษัยชน

นโยบัายการจ่ายค่าตอบัแที่นและสวัสดิการที่่�เป็นธุรรม
และเหมาะสม

บริิษััทฯ กัำหนดโคริงสิร้ิางผู้ลีตั้อิบแทนแลีะสิวััสิดิกัาริ
แกั่พื่นักังานอิย่างเป็็นธุริริมแลีะเหมาะสิม โดยคำนึงถึืง
ธุุริกัิจที�ใกัลี้เคียงกัันป็ริะกัอิบกัับสิภาวัะเศริษัฐกัิจที�มีกัาริ
เป็ลีี�ยนแป็ลีง โดยมีทั�งแบบที�เป็็นตั้ัวัเงินแลีะไม่เป็็นตั้ัวัเงิน 
ทั�งนี� ริะบบกัาริจ่ายค่าตั้อิบแทนกัำหนดตั้ามภาริะหน้าที�
ริับผู้ิดชอิบ ควัามร้้ิควัามสิามาริถื ทักัษัะแลีะป็ริะสิบกัาริณ์ 
ตั้ลีอิดจนผู้ลีป็ริะเมินกัาริป็ฏิิบัติั้งานขอิงพื่นักังานแต่ั้ลีะ
บุคคลี โดยกัำหนดตั้ัวัชี�วััดผู้ลีงานเป็็นริายบุคคลี (KPIs : Key 
Performance Index) ซึ�งจะสิอิดคลี้อิงกัับเป็้าหมายป็ริะจำป็ี 
แลีะกัาริพื่จิาริณาจา่ยโบนสัิที�สิอิดคลีอ้ิงกับัผู้ลีงานริายบคุคลี
แลีะผู้ลีกัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ

ผู้ลีตั้อิบแทนอิ่�น บริิษััทฯ ยังมีสิวััสิดิกัาริตั้่างๆ ได้แกั่  
กัอิงทุนสิำริอิงเลีี�ยงชีพื่ ป็ริะกัันสิุขภาพื่ กัาริตั้ริวัจสิุขภาพื่
ป็ริะจำป็ี เงินกั้้ฉุกัเฉิน กัาริฉีดวััคซีนป็้อิงกัันไข้หวััดใหญ่่ 
โคริงกัาริสิะสิมหุ้นสิำหริับพื่นักังานบริิษััทจดทะเบียน (EJIP) 
เป็็นตั้้น

การส่�อสารนโยบัายบัริษััที่ลงสู่พื่นักงาน

บริิษััทฯ ได้มีกัาริกัำหนดกัาริแถืลีงนโยบายขอิงบริิษััทฯ  
เป็้าหมาย แลีะทิศทางขอิงบริิษััทป็ีลีะ 1 คริั�ง วััตั้ถืุป็ริะสิงค์
เพื่่�อิให้พื่นักังานทุกัคนได้มีสิ่วันริ่วัมในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานให้
สิอิดคล้ีอิงแลีะบริริลุีเป็า้หมาย บริษิัทัฯ เปิ็ดโอิกัาสิให้พื่นกัังาน
ได้แสิดงควัามคิดเห็นหร่ิอิให้ข้อิเสินอิแนะในกัาริที�จะเป็็น
สิ่วันหนึ�งในกัาริบริริลีุเป็้าหมายขอิงอิงค์กัริ โดยพื่นักังาน
ทุกัคนจะต้ั้อิงตั้ริะหนักัแลีะยึดถ่ือิเป็็นแนวัทางป็ฏิิบัตั้ิทั�วัทั�ง
อิงค์กัริ ได้แก่ั นโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริ จริริยาบริริณ
ธุุริกิัจ กัาริด้แลีกัาริใช้ข้อิม้ลีภายใน/กัาริกัำหนดเวัลีาห้าม 
ซ่�อิขายหลีกััทริพัื่ย์ กัาริป็ฏิบัิตั้เิริ่�อิงกัาริต่ั้อิต้ั้านทจุริติั้คอิร์ิริปั็ชั�น 
ช่อิงทางกัาริแจ้งเริ่�อิงริ้อิงเริียน เป็็นตั้้น

ในปี็ 2566 บริิษััทจัดให้มีกิัจกัริริม Town hall เป็็นป็ริะจำ 
ทุกัไตั้ริมาสิเพื่่�อิชี�แจงถื่ายทอิดนโยบายแลีะมุมมอิงกัาริ
ดำเนินงาน เพื่่�อิเพื่ิ�มศักัยภาพื่อิงค์กัริเตั้ิบโตั้อิย่างยั�งย่น 
ริวัมทั�งให้แตั้่ลีะทีมงานผู้ลัีดเป็ลีี�ยนกัันขึ�นมานำเสินอิงาน 
โคริงกัาริที�กัำลัีงดำเนินกัาริหร่ิอิแผู้นกัาริดำเนินงานใน
อินาคตั้

การพื่ัฒนาบัุคลากร

บคุลีากัริถ่ือิเป็็นทรัิพื่ยากัริบุคคลีที�มคีวัามสิำคัญ่แลีะมบีทบาท
ตั้อ่ิควัามสิำเริจ็อิยา่งยั�งยน่ขอิงอิงคก์ัริ กัาริขบัเคลี่�อินอิงคก์ัริ
ไป็ส่้ิวัิสัิยทัศน์ สินอิงเป็้าหมายแลีะพื่ันธุกัิจ จำเป็็นอิย่างยิ�ง 
ที�จะตั้้อิงมีทริัพื่ยากัริที�มีคุณค่าทั�งในแง่ควัามร้้ิแลีะทักัษัะ
ตั้ลีอิดจนกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานที�มีป็ริะสิิทธุิภาพื่แลีะป็ริะสิิทธุิผู้ลี 
บริษิัทัไดด้ำเนนิกัาริพื่ฒันาบคุลีากัริ 2 ริป้็แบบ ไดแ้กั ่กัาริสิอิน
งานแลีะแบ่งป็ันควัามริ้้ (Coaching & Knowledge Sharing) 
แลีะกัาริมอิบหมายโคริงกัาริ (Project Assignment) เพื่่�อิให้
บุคลีากัริสิามาริถืนำควัามร้้ิมาป็ริะยุกัต์ั้ใช้ในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน
ซึ�งจะสิร้ิางควัามแขง็แกัริง่ใหก้ับัอิงคก์ัริแลีะริอิงริบักัาริเตั้บิโตั้
อิย่างยั�งย่นขอิงบริิษััทฯ

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้มีกัาริสินับสินุนให้มีกัาริฝ่ึกัอิบริมแลีะ
พื่ฒันาบคุลีากัริขอิงอิงคก์ัริ ผู้า่นหลีกััสิต้ั้ริกัาริอิบริมทั�งภายใน
แลีะภายนอิกัริวัม 25 หลีักัสิ้ตั้ริ คิดเป็็นจำนวันชั�วัโมงกัาริฝ่ึกั
อิบริมเฉลีี�ยขอิงพื่นักังานทั�งหมด 5.25 ชั�วัโมง/คน/ป็ี 

บริิษััทฯ มีเป็้าหมายให้พื่นักังานที�ผู้่านกัาริทดลีอิงงานแล้ีวั 
จะตั้อ้ิงไดร้ิบักัาริอิบริมที�บริษิัทัฯ จดัขึ�นอิยา่งนอ้ิย 1 หลีกััสิต้ั้ริ 
ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ บริษิัทัมีพื่นกัังานที�ผู้า่นทดลีอิงแล้ีวัจำนวัน 
64 คน เข้าริับกัาริอิบริม 34 คน คิดเป็็นสิัดสิ่วัน 53% ขอิง
เป็้าหมาย 

2.3	 การพื่ัฒนาดูแลพื่นักงาน
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รายงานสรุปการอบัรม	จำนวนชุั�วโมงเฉล่�ย/คน	ประจำปี	2566

จำนวนหลักสูตรอบัรมภายนอก	17	หลักสูตร จำนวนหลักสูตรอบัรมภายใน	8	หลักสูตร

จำนวันชั�วัโมงอิบริม

เฉลีี�ย/คน/ป็ี

ริะดับกัริริมกัาริ :  9.50 ชั�วัโมง จำนวันชั�วัโมงอิบริม

เฉลีี�ย/คน/ป็ี

ริะดับกัริริมกัาริ :  1.56 ชั�วัโมง

ริะดับบริิหาริ :  6.25 ชั�วัโมง ริะดับบริิหาริ :  3.83 ชั�วัโมง

ริะดับหัวัหน้างาน : 0.90 ชั�วัโมง ริะดับหัวัหน้างาน :  2.00 ชั�วัโมง

ริะดับพื่นักังาน :  - ชั�วัโมง ริะดับพื่นักังาน :  4.29 ชั�วัโมง

หลักสูตรในการพื่ัฒนาบัุคลากร	ปี	2566	ได้แก่

ระดับั	 หลักสูตรภายใน หลักสูตรภายนอก

กัริริมกัาริ • The Business Landscape in  
A Changing World

• กัาริตั้กัแตั้่งงบกัาริเงินเพื่่�อิกัริะทำกัาริทุจริิตั้ในตั้ลีาดทุน 
แลีะควัามยั�งย่นภายใตั้้เศริษัฐกัิจที�ถืดถือิยแลีะมาตั้ริกัาริ 
จัดกัาริภาวัะโลีกัริ้อิน

• Director Certification Program (DCP)

• เทคนิคกัาริป็ริะเมินม้ลีค่าบริิษััทให้เหมาะสิมกัับธุุริกัิจ 
ในป็ัจจุบัน

• Sustainability Forum 2023

บริิหาริ • The Business Landscape in  
A Changing World

• Strategic Management for  
Business Growth

• ESG Risks Management Workshop

• IR Sharing 2/2023 หัวัข้อิ “Simplifying the IR message”

• TLCA CFO CPD คริั�งที� 2/2023 หัวัข้อิ Risk Management  
of CFO

• TLCA CFO CPD คริั�งที� 3/2023 หัวัข้อิ ฟ์ินเท็ค (Fintech) 
เทคโนโลียีกัาริเงิน

• TLCA CFO CPD คริั�งที� 5/2023 หัวัข้อิ RPA (Robotic 
Process Automation) in Finance and Accounting

• Governance System for Fraud Detection

• กัาริจัดทำริายงานกัาริมีสิ่วันได้เสิียแลีะนโยบายกัาริใช้ข้อิม้ลี
ภายใน

• AGM Notice/Board Resolution

• อิบริมกัาริใช้งาน FSCOMP

• กัาริคำนวัณคาริ์บอินฟ์ุตั้พื่ริิ�นท์ขอิงอิงค์กัริ 

• ตั้ิวัเข้มให้เตั้็ม 100

• ผู้ลีกัริะทบ Climate Change ตั้่อิธุุริกัิจ

หวััหนา้งาน • Data Analytics for Efficiency 
Improvement 

• Systematic Thinking in Project/ 
Work Management

• Marketing Management

• อิบริมกัาริใช้งาน FSCOMP

พื่นักังาน • Communication Skill for Efficiency

• Marketing Management

• Excel Dashboard for Presentation

• Result-Driven Organization (OKRs)

• Systematic Thinking in Project/Work 
Management

• Data Analytic for Efficiency Improvement
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การให้พื่นักงานม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจ	(Employee	Engagement)	

บริิษััทฯ ให้สิิทธุิเสิริีภาพื่ขอิงพื่นักังานในกัาริให้ข้อิเสินอิแนะตั้่างๆ ในกัาริป็ริับป็ริุงสิภาพื่กัาริทำงานให้ดีขึ�น โดยเป็็นกัาริให้
ข้อิม้ลีผู้่านทางหัวัหน้างาน ริวัมถืึงบริิษััทฯ มีช่อิงทางให้พื่นักังานแจ้งข้อิเสินอิ ริ้อิงเริียน ผู้่านกัลี่อิงริับควัามคิดเห็น จดหมาย
อิิเลี็กัทริอินิกัสิ์ แลีะเวั็บไซตั้์ขอิงบริิษััทฯ อิีกัทั�งในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้มีกัาริสิำริวัจควัามผู้้กัพื่ันที�พื่นักังานมีตั้่อิอิงค์กัริ บริิษััทฯ
กัำหนดให้ผู้ลีสิำริวัจควัามพึื่งพื่อิใจพื่นักังานเป็น็ตัั้วัชี�วัดัหนึ�งขอิงบริิษัทัฯ โดยบริษิัทัฯ จะมีกัารินำผู้ลีกัาริป็ริะเมินแลีะข้อิเสินอิ
แนะที�ได้ริับจากัพื่นักังานมาวัิเคริาะห์ เพื่่�อิเป็็นแนวัทางในกัาริป็ริับป็ริุงพื่ัฒนาด้านกัาริบริิหาริบุคลีากัริตั้่อิไป็

ผลสำรวจความผูกพื่ันของพื่นักงานในองค์กร

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้สิำริวัจควัามผู้้กัพื่ันตั้่อิอิงค์กัริ (Engagement Survey) ภายหลีังจากัได้ผู้ลีสิำริวัจแลี้วั บริิษััทฯ ยังได้นำ 
ผู้ลีสิำริวัจมาดำเนินกัาริสิอิบถืามเพื่่�อิยกัริะดับควัามผู้้กัพื่ันขอิงพื่นักังานที�มีตั้่อิอิงค์กัริในด้านตั้่างๆ เพื่ิ�มเตั้ิม เพื่่�อินำไป็เป็็น
แนวัทางในกัาริป็รัิบป็ริุงสิภาพื่แวัดลี้อิมในกัาริทำงานแลีะควัามผู้้กัพัื่นขอิงพื่นักังานที�มีตั้่อิบริิษััทฯ ริวัมถึืงเป็็นแนวัทางใน 
กัาริพื่ัฒนาแลีะป็ริับป็ริุงกัาริบริิหาริงานด้านบุคคลี เพื่่�อินำไป็ส่้ิสิภาพื่แวัดลี้อิมแลีะบริริยากัาศกัาริทำงานที�มีป็ริะสิิทธุิภาพื่  
สิ่งผู้ลีให้พื่นักังานมีควัามสิุขในกัาริทำงานตั้่อิไป็

ปีที่่�สำรวจ ความผูกพื่ันต่อองค์กร เป้าหมาย

2565 74%
80% ขึ�นไป็

2566 72%

การสร้างสภาพื่การที่ำงานที่่�ปลอดภัยให้แก่พื่นักงาน

บริิษััทฯ ได้กัำหนดนโยบายควัามป็ลีอิดภัย แลีะเผู้ยแพื่ริ่บน website ขอิงบริิษััทฯ www.leaseit.co.th

ในป็ี 2566 แลีะ 2565 ไม่มีสิถืิตั้ิกัาริเกัิดอิุบัตั้ิเหตัุ้ริุนแริงจากักัาริทำงาน แลีะกัาริเกัิดโริคริ้ายแริงจากักัาริทำงาน

ปี การเจ็บัป่วยร้ายแรงและอุบััติเหตุในการที่ำงาน เป้าหมาย

2565 0%
0%

2566 0%

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ มีกัาริดำเนินกัาริเพื่่�อิเพื่ิ�มควัามป็ลีอิดภัยแลีะสิริ้างเสิริิมสิุขภาพื่ในกัาริทำงานที�ดี ดังนี�

1. กัาริตั้ริวัจสิอิบอิุป็กัริณ์เคริ่�อิงใช้ตั้่างๆ ให้อิย้่ในสิภาพื่พื่ริ้อิมใช้งานอิย่างป็ลีอิดภัย 

2. กัาริซ้อิมอิพื่ยพื่หนีไฟ์กัริณีเกัิดเพื่ลีิงไหม้อิาคาริ 

3. กัาริตั้ริวัจสิุขภาพื่ป็ริะจำป็ี

4. กัาริฉีดวััคซีนป็้อิงกัันไข้หวััดใหญ่่

5. จัดให้มีแอิลีกัอิฮอิลี์เจลีบริิกัาริ
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• บริิษััทฯ ใช้ช่อิงทางกัาริสิ่�อิสิาริผู้่าน Facebook ขอิงบริิษััทในกัาริให้ควัามริ้้กัับ SMEs ในหัวัข้อิตั้่างๆ เช่น “ทำธุุริกัิจแบบ 
ชาญ่ฉลีาด Less is More”, “ให้ธุุริกัิจเป็็นจุดสินใจตั้้อิงใสิ่ใจ Customer Centric”, “เขียนแผู้นธุุริกัิจอิย่างไริให้ชนะใจ
สิถืาบันกัาริเงิน”, “วัางกัลียุทธุ์พื่ิชิตั้ธุุริกัิจคริึ�งป็ีหลีัง”, “ทำธุุริกัิจกัับค้่ค้าอิย่างไริให้ Win Win” แลีะ “วัางแผู้นธุุริกัิจด้วัย 
Time Value of Money”

• บริิษััทฯ ให้อิินฟ์ลี้เอินเซอิร์ิ (Influencer Marketing) หริ่อิคนที�มีช่�อิเสิียงที�ให้ควัามร้้ิด้านกัาริเงิน กัาริลีงทุน แลีะมี 
ผู้้ต้ั้ดิตั้ามจำนวันมากั เป็น็ผู้้ใ้หค้วัามร้้ิแกัก่ัลีุม่ SMEs ซึ�งเป็น็กัลีุม่ลีก้ัค้าขอิงลีซี อิทิ ในปี็ 2566 บริษิัทัฯ ไดม้กีัาริจัดสิมัมนา
อิอินไลีนใ์นหวััขอ้ิ “วัางแผู้นกัาริเงนิ บญั่ช ีสิำหริบั SMEs วัางแผู้นดธีุรุิกัจิไป็ไดไ้กัลี” โดย TaxBugnoms กัร้ิเ้ริ่�อิงภาษัแีลีะ
กัาริเงนิ เป็น็ผู้้ใ้หค้วัามริ้้ในเริ่�อิงกัาริวัางแผู้นกัาริเงนิแลีะบัญ่ชแีกัผู่้้ป้็ริะกัอิบกัาริ SMEs” ซึ�งได้ริบักัาริตั้อิบริบัเป็น็อิยา่งดี

• กัิจกัริริม Town Hall เป็็นกัิจกัริริมที�นอิกัจากั CEO จะเป็็นผู้้้สิ่�อิสิาริข้อิม้ลีจากัริะดับบริิหาริไป็สิ้่พื่นักังานแลี้วั ยังเป็็นเวัที
ที�เป็ิดโอิกัาสิให้แตั้่ลีะฝ่่ายงานได้มาแบ่งป็ันข้อิม้ลี ควัามค่บหน้าโคริงกัาริที�ริับผู้ิดชอิบให้บุคลีากัริทั�งอิงค์กัริได้ริับทริาบ

2.4	 การจัดการความรู้และการแบั่งปัน	(Knowledge	Sharing)

2.5	 การดำเนินงานด้านชุุมชุนและสังคม

• บริษิัทัฯ ริว่ัมเป็น็สิว่ันหนึ�งในกัาริบริจิาคขวัดพื่ลีาสิตั้กิัที�ใชแ้ลีว้ัเพื่่�อินำไป็ทอิผู้า้บงัสิกุัลุีจวีัริ ตั้ามโคริงกัาริขอิงวัดัจากัแดง 
จ.สิมุทริป็ริากัาริ เป็็นกัิจกัริริมที�จัดตั้่อิเน่�อิงเป็็นป็ีที� 4 แลี้วัในป็ี 2566 บริิจาคขวัดพื่ลีาสิตั้ิกัทั�งสิิ�น 39.1 กัิโลีกัริัม
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั่ั�งยั่่น

ขั้อมูลื่บุคลื่ากร

บุคลื่ากร
ปีี 2566
(คน)

สััดสั่วน
%

จำนวนพื่นักงานแยั่กตามอายัุ่ (คน)

20-30 ปีี 30-40 ปีี 40-50 ปีี 50 ปีีขั้�นไปี

พนัักงานัทั้ั�งหมด 
(รวมผู้้�บริหาร)

65 100.00 18 27 14 6

ชาย 24 36.92 6 13 4 1

หญิิง 41 63.07 12 14 10 5

ระดับบริหาร 8 100.00 - 1 2 5

ชาย 1 12.50 - - - 1

หญิิง 7 87.50 - 1 2 4

ระดับผู้้�ช่วยผู้้�จััดการ -  
ผู้้�จััดการอาวุโส

15 100.00 2 9 3 1

ชาย 7 46.67 1 5 1 -

หญิิง 8 53.33 1 4 2 1

ระดับพนัักงานั -  
Senior Supervisor

42 100.00 16 17 9 -

ชาย 16 38.10 5 8 3 -

หญิิง 26 61.90 11 9 6 -

พนัักงานัสัญิญิาจั�าง 0 0.00 0 0 0 0

ชาย 0 0.00 0 0 0 0

หญิิง 0 0.00 0 0 0 0

พื่นักงานเขั้า-ออก
ปีี 2566 (คน)

ปีี 2565 (คน)
รวม ชายั่ หญิิง

เข้�าใหม่ 14 7 7 22

ลาออก 16 7 9 37

จัำนัวนัพนัักงานั ณ สิ�นัปีี 65 24 41 67

การลื่าคลื่อดบุตร ปีี 2566

จัำนัวนัพนัักงานัทั้่�ลาคลอดบุตร 1

จัำนัวนัพนัักงานัทั้่�กลับมาทั้ำงานัหลังจัากลาคลอดบุตร 1

การลื่าอุปีสัมบท ปีี 2566

จัำนัวนัพนัักงานัทั้่�ลาอุปีสมบทั้ -

ปีี 2566 ปีี 2565

อัตราการลาออก 23% 55%
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