
	 นโยบายและเป้้าหมาย 
	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทได้ก้ำหนดทิศิทางด้า้นความยั่่�งยืืนใน 3 มิติิหิลักั โดยอยู่่�ภายใต้ก้รอบการดำเนิินงานตามหลัักบรรษัทัภิิบาลที่่�ดี ีดังัต่อ่ไปนี้้� 

1.	มิิติิเศรษฐกิิจ
ส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยด้้วยการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ SMEs

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิจบนพื้้�นฐานในการส่งเสริิมการเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนให้้ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)  
โดยเป็็นแหล่ง่เงินิทุนุทางเลืือกที่่�ไม่ใ่ช่ส่ถาบันัการเงินิ สำหรัับ
ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�มีศีักัยภาพในการ
เติบิโตทางธุรุกิจ แต่ไ่ม่ส่ามารถเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุในระบบได้้ 
ซึ่่�งบางรายอาจจำเป็น็ต้้องพึ่่�งพาเงิินกู้้�นอกระบบซึ่่�งอาจเป็น็
อุุปสรรคในการขยายกิิจการตามเป้้าหมายที่่�คาดหวัังไว้้

•	นวััตกรรมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน บริิษััทฯ มีี 
นวััตกรรมทางการเงิินหลากหลายที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ 
SMEs โดยเฉพาะ เพื่่�อให้้ลููกค้้า SMEs สามารถเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินทุุนที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับศัักยภาพที่่� 
แท้้จริิง เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเติิบโตตามศัักยภาพและ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

•	Financial Partner บริิษััทฯ สนัับสนุุนและเป็็นที่่�ปรึึกษา
ทางการเงิินให้้กัับ SMEs ให้้มีีความรู้้�ในการเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุน บนปรััชญาการเติิบโตไปพร้้อมๆ กัันระหว่่าง
ลููกค้้ากัับบริิษััทฯ เสมืือนหุ้้�นส่่วนทางการเงิินที่่�สนัับสนุุน
ให้้ลููกค้้าประสบความสำเร็็จและมีีความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน3

บรรษัทภิบาล

สงเสริมเศรษฐกิจไทย
ดวยการสนับสนุน
การเขาถึงแหลงเงินทุน
ของ SMEs ไทย

เศรษฐกิจ

สังคม
การพัฒนา

สังคม
ใหเขมแข็ง

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร

สิ่งแวดลอม
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2.	มิิติิสัังคม
พััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง ตามแนวทางปฏิิบััติิของกระบวนการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ  
จึึงได้้กำหนดแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานในการยึึดถืือปฏิิบััติิ ในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น, การเคารพ 
สิทิธิมินุษุยชน, การดำเนิินงานด้้านบััญชี,ี การปฏิบัิัติติ่อ่แรงงานอย่างเป็น็ธรรม, สุขุภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้อ้ม
การทำงาน, การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรมและรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า, การละเมิิด และการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน ของ
ธุุรกิิจ

3.	มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะรุุนแรงขึ้้�น เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบรรเทาหรืือลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 
กระทำของมนุุษย์์ทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม บริิษััทฯ และพนัักงานได้้สร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์โลก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีความเชื่่�อ 
ว่่าจุุดเล็็กๆ เม่ื่�อรวมกัันหลายๆ จุุด จะเป็็นกลุ่่�มและพลังที่่�จะสามารถลดหรืือบรรเทามลภาวะต่่างๆ และช่่วยกัันสร้าง 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีในอนาคต

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจภายใต้้การกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยบริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดแนวทางในการพัฒนา
ความยั่่�งยืืนและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�

1.	ก ารติดตามสถานการณ์ เหตุุการณ์ การเปลี่่�ยนแปลงของ
อุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการพิิจารณาปััจจััยที่่�มีี
ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มของบริษิัทั เช่น่ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีีทางการเงิิน มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนสากล 
เช่่น Global Reporting Initiative (GRI), Sustainable 
Development Goals (SDGs)

2.	ก ารให้้ความสำคััญต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม โดยผ่่านการมีส่่วนร่่วมในด้้านต่่างๆ เช่่น  
การสำรวจความพึงึพอใจของลููกค้า้ คู่่�ค้า้ พนักังาน รวมถึงึ 
ข้้อแนะนำจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อที่่�จะได้้นำมา
ปรับัปรุงุเพื่่�อที่่�จะได้ต้อบสนองความคาดหวังัจากผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสม

	ก ารเผยแพร่นโยบายให้้พนักงานและผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ได้้รัับทราบในช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

•	สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

•	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน

•	บทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส

•	ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

2.	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

•	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	การรัักษาทรััพย์์สิินและใช้้ทรััพย์์สิินของบริิษััท

•	การให้้หรืือรัับของขวััญ

•	การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และการใช้้ข้้อมููลภายใน

•	การควบคุุมและตรวจสอบภายในและการรายงาน
ทางการเงิิน

•	ห้้ามการกระทำทุุจริิต

•	การรัักษาความลัับและข้้อมููล

•	สิิทธิิมนุุษยชนและกิิจกรรมทางการเมืือง

•	การต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นและสิินบน

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

องค์์การสหประชาชาติิได้้กำหนดเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 17 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยการดำเนิินธุุรกิิจของ
บริิษััทสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายความยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�

กรอบความยั่่�งยืืน ประเด็็นสำคััญ SDGs Goal

บรรษััทภิิบาล
บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การบริิหารความเสี่่�ยง

เศรษฐกิิจ

ผลประกอบการของบริิษััท

การบริิหารแบรนด์์

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

สัังคม

การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

ความปลอดภััยของข้้อมููล

การพััฒนาและดููแลพนัักงาน

สิ่่�งแวดล้้อม การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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คณะกรรมการ

ผูถือหุน

คูคา

เจาหนี้

ลูกคา

ลูกหนี้การคา

พนักงาน

หนวยงานกำกับ

ชุมชน สังคม

คูแขงทางการคา

2

จัดหาแหลงเงินทุน
และระดมทุน

ปฏิบัติการสินเชื่อและ
ธุรกรรมทางการเงิน

การสื่อสารการตลาด
และการขาย

บริการหลัง
การใหสินเชื่อ

การจัดหาเงินทุน

ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย

เจาหนี้
ผูถือหุน
ลูกหนี้
พนักงาน

การหาลูกคา
การพิจารณาสินเชื่อ
การรับซื้อหนี้การคา
นิติกรรมสัญญา
การโอนสิทธิเรียกรอง
การจำนอง
ประกันภัย

คณะกรรมการ / พนักงาน
ลูกคา / คูคา
ลูกหนี้การคา / หนวยงานกำกับ
ชุมชน / สังคม

การโอนเงิน/pay in
สงมอบ Bank 
Guarantee
คืนเงิน reserve

การกำหนดคาธรรมเนียม
การบริหาร Brand
การเย่ียมลูกคาประจำป
Company Website
Facebook

พนักงาน
ลูกคา
คูคา
คูแขง

การสงคืนเอกสาร
การใหคำปรึกษาดาน
สินเชื่อและบริการ
ของบริษัท

พนักงาน
ลูกคา
ลูกหนี้
คูคา

3

	 การจััดการผลกระทบ 
	 ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

1.	ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีกิิจกรรมหลัักและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการ ดัังนี้้�
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

2.	การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วม/

ช่่องทางติิดต่่อ

ความถี่่�ของการ

ดำเนิินการ

ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การตอบสนองต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1.	 คณะกรรมการ จััดประชุุมคณะกรรมการ 

การให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ครบถ้้วน 

ทัันเวลา

เดืือนละ 1 ครั้้�ง  

ตลอดทั้้�งปีี

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

อย่่างเป็็นธรรม

ดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส  

ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล

มีีผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและเติิบโต

อย่่างต่่อเนื่่�อง

การให้้ข้้อมููลอย่างเพีียงพอ 

การมีส่ี่วนร่่วมในการกำกับั 

ดููแลกิจการ

การกำหนดนโยบายและวิิธีปีฏิบัิัติิ

ตามกฎหมายแรงงาน

2.	 พนัักงาน การจััดปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่

สอบถามถึึงความต้้องการของ

พนัักงานและหััวหน้้างานเพื่่�อส่่งไป

เข้้ารับัการฝึกอบรมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับั

หน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ

ประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กร

จััดกิิจกรรม Outing/Team Building 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันของ

พนัักงาน

กิิจกรรม Town Hall

แจ้้งข่่าวสารข้้อมููลผ่่านไลน์์, email

ครั้้�งแรก

ปีีละครั้้�ง

ปีีละครั้้�ง

ปีีละครั้้�งหรืือ 

ตามความเหมาะสม

ไตรมาสละครั้้�ง

ตลอดทั้้�งปีี

เติิบโตในสายงาน

ได้้รัับเงิินเดืือน สวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม

ได้้รัับโบนััสประจำปีี

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

โอกาสในการเรีียนรู้้�เพื่่�อที่่� 

จะได้้เติิบโตก้้าวหน้้าต่่อไป

ได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารความ 

คืืบหน้้าจากผู้้�บริิหารระดัับสููง

การกำหนดนโยบาย 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า 

ในเส้้นทางอาชีีพ

การจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�

สอดคล้้องกัับพนัักงานในสายงาน

และระดัับต่่างๆ

การประเมิินผลงานประจำปีี

การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงานให้้ถููกต้้องตามหลััก

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ในการทำงาน

3.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

เปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน SET, Website

แบบ 56-1 One Report 

พบผู้้�ลงทุุน Opportunity Day 

MAI Forum

ติิดต่่อผ่่าน Website

ปีีละครั้้�ง

ตลอดทั้้�งปีี

ปีีละครั้้�ง

ปีีละ 2 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ปีีละ 1 ครั้้�ง

ตลอดทั้้�งปีี

ผลประกอบการเติบิโตต่อเนื่่�อง  

และมีีกำไรเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี

ได้้รัับเงิินปัันผล

ได้้รัับผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและ

บริิษััทเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

การบริิหารงาน/การดำเนิินงาน 

เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

สร้้างผลประกอบการที่่�ดีี 

ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยง 

ที่่�รััดกุุมและรอบคอบ

เปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ผ่่านทางกิิจกรรมหรืือช่่องทาง 

การสื่่�อสารอื่่�นๆ ด้้วยความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้้

เชิิญชวนผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าร่่วม 

การประชุมุสามัญัประจำปีีและ 

ร่่วมแสดงความคิิดเห็น็ในที่่�ประชุมุ

4.	 ลููกค้้า ติิดต่่อโดยตรงผ่่านพนัักงานขาย 

หรืือพนัักงานปฏิิบััติิการที่่�ดููแล

ฝ่่ายขาย/ผู้้�บริิหารเยี่่�ยมเยีียน 

ในวัันปีีใหม่่หรืือโอกาสสำคััญ

การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ช่่องทาง Website, email, จดหมาย 

สำหรัับแจ้้งข้้อร้องเรียีน ข้้อเสนอแนะ 

ต่่างๆ

ตลอดทั้้�งปีี

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ตลอดทั้้�งปีี

ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องชััดเจน 

รัักษาความลัับ/ข้้อมููลลููกค้้า

ได้้รัับบริิการที่่�รวดเร็็ว

แก้้ปััญหาได้้อย่่างมืืออาชีีพ

ผู้้�บริหิารและพนักงานมีธีรรมาภิบิาล 

บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส  

มีีจรรยาบรรณ และจริิยธรรมที่่�ดีี 

ตรวจสอบได้้

การฝึึกอบรมพนัักงานเพื่่�อให้้

บริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การส่่งมอบสิินค้้าในที่่�นี้้�คืือสิินเชื่่�อ

ที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า

การมุ่่�งเน้้นเสริิมวััฒนธรรม 

ธรรมาภิิบาล จริิยธรรม และ

จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิงาน 

ให้้แก่่พนัักงานเพื่่�อส่่งมอบบริิการ

ที่่�ซื่่�อตรงให้้กัับลููกค้้า

เพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อ

และบริิการทางการเงิินที่่�สะดวก

เหมาะสมกัับลููกค้้า
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ผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย

การมีีส่่วนร่่วม/

ช่่องทางติิดต่่อ

ความถี่่�ของการ

ดำเนิินการ

ความคาดหวััง 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การตอบสนองต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

5.	 คู่่�ค้้า รับัเรื่่�องร้้องเรียีน/ข้้อเสนอแนะต่่างๆ 

ผ่า่นทาง Website ของบริษิัทั, email, 

ไปรษณีีย์์ลงทะเบีียน

ตลอดทั้้�งปีี การดำเนิินธุุรกิิจที่่�โปร่่งใส  

มีีจริิยธรรม และจรรยาบรรณที่่�ดีี

มีีกระบวนการที่่�ตรวจสอบได้้

มีีการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี

6.	 ลููกหนี้้�การค้้า แบบ 56-1 One Report

Website, Facebook

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 

ชััดเจน

การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน

7.	 เจ้้าหนี้้� งบการเงิิน 

Website  

ช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/  

ข้้อเสนอแนะ

แบบ 56-1 One Report

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขได้้อย่่างถููกต้้อง

ครบถ้้วน

จ่่ายดอกเบี้้�ยเงิินต้้นได้้ตามกำหนด

มีีการสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููล 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจ่่ายดอกเบี้้�ยและชำระคืืน 

ที่่�ตรงเวลา

การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

8.	 คู่่�แข่่ง การประชุุมของ 

สมาคมผู้้�ประกอบการแฟคตอริ่่�ง

เดืือนละ 1 ครั้้�ง แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�อาจเป็็นประโยชน์์

ในการทำธุรุกิจิ ร่่วมมืือกัันผลักัดันัให้้ 

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิแฟคตอริ่่�งเข้้มแข็ง็

ดำเนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความ

โปร่่งใส เป็็นธรรม ปฏิิบััติิตามกรอบ

การแข่่งขัันที่่�ดีีสุุจริิต

สร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขััน 

ที่่�เป็็นธรรม

9.	 ชุุมชน สัังคม ร่่วมกิิจกรรมผ่่านโครงการจิิตอาสา 

จััด/ร่่วมกิิจกรรมสััมมนา/เสวนา

ปีีละ 2 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือ 

ตามความเหมาะสม

ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุกิจิกรรม 

เพื่่�อสัังคมและชุุมชนต่่างๆ  

เป็็นการตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ทางการเงิิน

สนัับสนุุนงบประมาณ 

ในการทำกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน 

และสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ให้้ข้้อมููลโดยการเผยแพร่่ข้้อมููล

ความรู้้�ผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์

10.	 หน่่วยงาน   

กำกัับดููแล

แบบ 56-1 One Report

Website

ตลอดทั้้�งปีี

ตลอดทั้้�งปีี

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

อย่่างเคร่่งครััด

การดำเนิินการตามกฎระเบีียบ

อย่่างเคร่่งครััด
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ พิิจารณาจากกลยุทธ์์ขององค์์กรและผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเชื่่�อมโยงเข้้ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและ
ภายนอก ดัังนี้้�

จััดลำดัับความสำคััญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

บริษัิัทฯ จัดัลำดับัประเด็น็สำคัญัด้านความยั่่�งยืืนโดยพิจิารณาดำเนินิการประเด็น็ที่่�อยู่่�ในลำดับัที่่�มีคีวามสำคัญัมากถึงมากที่่�สุดุ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน ป 2566

คว
าม

สำ
คัญ

/ผ
ลก

ระ
ท

บ
ตอ

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สีย
สูง

  
ต่ำ

ต่ำ                  ความสำคัญ/ผลกระทบตอธุรกิจ (เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม)                  สูง   
     

การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
บรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณธุรกิจ

ผลประกอบการของบริษัท
การเปนแหลงเงินทุน
ที่ SME เขาถึง
การบริหารแบรนด
ความปลอดภัยของขอมูล
การบริหารความเสี่ยง

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาและดูแลพนักงาน

4

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภายใน ภายนอก

กรรมการ พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า
ลููกหนี้้� 

การค้้า
เจ้้าหนี้้�

คู่่�แข่่ง

ทางการค้้า

ชุุมชน 

สัังคม

หน่่วยงาน

กำกัับดููแล

ผลประกอบการของบริิษััท

การบริิหารแบรนด์์

การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

การบริิหารความเสี่่�ยง

การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

ความปลอดภััยของข้้อมููล

บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การพััฒนาและดููแลพนัักงาน

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
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บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันที่่�มีี 
แนวโน้ม้ที่่�จะรุนุแรงขึ้้�น ปัจัจุบุันัมีอีงค์ก์ร หน่ว่ยงานทั้้�งภาครัฐั
และเอกชน รวมไปถึึงองค์์กรต่่างๆ ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยไม่่ได้้หวััง
ผลกำไร ต่า่งตื่่�นตัวัและหัันมาใส่่ ใจในการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มกันั
มากขึ้้�น ดังันั้้�น เพื่่�อร่วมเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการช่วยบรรเทาหรืือ
ลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการกระทำของมนุุษย์์ทั้้�งทางตรง
หรืือทางอ้อ้ม และเพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์ร์่ว่มกันัของพนักังาน
ทุุกระดัับในองค์์กรเพื่่�อแสดงถึึงการมีความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทาง ดัังนี้้�

1.	ก ารดำเนิินการกิจิกรรมต่่างๆ ของบริษิัทั และบริษัิัทย่่อย 
จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�งข้้อกำหนดด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

2.	ร่ วมสร้้างจิิตสำนึึกรักษ์์โลก รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับ
พนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงผลกระทบ
จากการกระทำหรืือไม่่กระทำสิ่่�งต่่างๆ โดยมีีความเชื่่�อ
ว่่าจุุดเล็็กๆ เมื่่�อรวมๆ กัันหลายๆ จุุด จะเป็็นกลุ่่�มและ
พลังัที่่�จะสามารถลดหรืือบรรเทาภาวะมลพิษต่างๆ ลงได้้ 
เพื่่�อที่่�จะได้้ส่ง่ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีใีห้้กับัลููกหลานเราต่อ่ไป 
โดยจััดให้้มีีการอบรม เผยแพร่่ความรู้้� ประชาสััมพัันธ์์ให้้
ทราบโดยทั่่�วกััน 

3.	มุ่่� งมั่่�นในการใช้ท้รัพัยากรอย่างมีปีระสิทิธิภิาพและคุ้้�มค่า่
มากที่่�สุุด 

4.	 ผู้้�บริิหารทุุกระดัับจะให้้การสนัับสนุุนในด้้านต่่างๆ เช่่น 
บุุคลากร อุุปกรณ์์ เวลา งบประมาณ เพื่่�อให้้การดำเนิิน
งานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

5.	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพัฒนาคุุณภาพชีวิิตของบุุคลากร  
ส่่งเสริิมบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้มีีความสุุข 
ในการทำงานควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาศัักยภาพในการ
ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพตอบสนอง 
ต่่อเป้้าหมายขององค์์กร

6.	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางในการเสนอแนะแนวทางการ
แก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อนำไปแก้้ไขให้้เกิิดประโยชน์์
สููงสุุดตามมาโดยแจ้ง้ไปยังผู้้�บังัคัับบััญชา ซึ่่�งจะทำหน้้าที่่�
ประสานงานกัับทุุกฝ่่ายเพื่่�อให้้เกิิดความสำเร็็จในการ
แก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

โดยบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของบริิษััทในหลายๆ ด้้าน และ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบผลสำเร็็จจากการดำเนิิน
การ รวมทั้้�งเผยแพร่่ในแบบ 56-1 One Report  ดัังนี้้�

•	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการลดการใช้้กระดาษ 
ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

•	คััดแยกประเภทของขยะก่่อนทิ้้�ง และเก็็บบัันทึึกปริิมาณ
ขยะที่่�นำมา recycle ได้้ 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดรณรงค์์ให้้พนัักงานลดการใช้้ไฟฟ้้า
โดยกำหนดให้้มีีการเปิิดและปิิดระบบปรับอากาศเวลา  
08.00-18.00 น. ปิดิไฟแสงสว่า่งในช่่วงพักัรับประทานอาหาร
กลางวัันและหลัังเลิิกงาน และลดการใช้้น้้ำประปา และ 
ลดการใช้้กระดาษโดยให้้นำกระดาษมาใช้้ทั้้�ง 2 ด้้านก่่อนทิ้้�ง

การบริิหารจััดการทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อให้้การดำเนิินการในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมสามารถดำเนิินการ และพััฒนาได้้อย่างยั่่�งยืืน และ
ยังัส่่งผลให้เ้กิดิผลสำเร็จ็อย่า่งเป็น็รููปธรรม ผู้้�บริหิารระดับัสููง 
ของบริิษััทฯ ได้้กำหนดเป็็นนโยบายในการมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััด
กิิจกรรมความรัับผิิดชอบต่่อสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR) 
นี้้� ให้้มีีความต่่อเนื่่�องและมีีความเชื่่�อมโยงร้้อยประสานกััน 
จึึงได้้กำหนดเป็็นหลัักการ ดัังนี้้�

•	ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	ต้้องเชื่่�อมโยงโครงการหรืือกิจกรรมด้้านต่่างๆ ให้้สอด
ประสานกััน

•	ต้้องให้้พนักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสร้าง
จิิตสำนึึกร่่วม

•	ต้้องสร้างเครืือข่่ายพัันธมิตร เช่่น การมีส่่วนร่่วมของ
บริิษััทคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการรักษาสิ่่�งแวดล้้อม และ 
ส่่งเสริิมการดำเนิินกิิจกรรมลดภาวะโลกร้้อน โดยมุ่่�งเน้้นที่่�
การดำเนินิการอย่า่งง่า่ยๆ เริ่่�มต้น้ภายในองค์ก์ร จึงึได้ท้ำการ
ปลููกจิติสำนึกึให้ก้ับัพนักังานของบริษิัทัฯ เกิดิความตระหนักั
ถึึงสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงการฝึึกอบรมทำความเข้้าใจ
แนวทางการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมจากการเริ่่�มต้้นจากจุุดเล็็กๆ 
ภายในบริิษััทฯ และมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง 
และร่่วมพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมในบริิเวณของตนอย่างต่่อเน่ื่�อง
และยั่่�งยืืน ดัังต่่อไปนี้้�

	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
	 ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

1.	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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ปีี 2566 ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก % ที่่�ลดได้้

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 42.23 tCO2e
6.08 %

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก 2.57 tCO2e

 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

1)	ก ารรัักษาทรััพยากรป่่าไม้้ : ด้้วยการประหยััดกระดาษ 
สนัับสนุุนการใช้้กระดาษ Recycle

2)	ก ารลดการใช้้ไฟฟ้้า : ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ การใช้อุ้ปุกรณ์ไฟฟ้าที่่�เป็น็มิิตรต่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

3)	ก ารอนุุรัักษ์์น้้ำ : ส่่งเสริิมการใช้้น้้ำอย่่างประหยััด 

4)	ก ารลดขยะ : ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานแยกขยะก่อ่นทิ้้�งเพื่่�อให้้
สามารถนำกลัับไป recycle ได้้ การใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริษิัทัฯ ได้้มีกีารกำหนดนโยบายการบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้้อม 
เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน เพื่่�อให้้ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ลง โดยมีี
แนวทางในการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

•	ลดการใช้้พลัังงานและลดการใช้้ทรััพยากรในองค์์กร

•	ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากการใช้้
พลัังงานขององค์์กร

•	กำหนดให้้มีีการติิดตาม ตรวจสอบ และรวบรวมข้้อมููล 
การใช้้พลังงานภายในอาคารเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องให้้บรรลุุตามเป้้าหมายของบริิษััทฯ 

•	กำหนดให้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังาน การบริหิารจัดัการน้้ำ การ
บริหิารจัดการขยะและของเสีียเป็น็หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ
ของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ โดยจะต้้องให้้ความ
ร่่วมมืือในทุุกๆ ด้้าน 

•	ให้้ความรู้้� ส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน
มาตรการการบริิหารอนุุรัักษ์์พลัังงาน การบริิหารจััดการ
น้้ำ การบริิหารจััดการขยะและของเสีีย โดยในปีีที่่�ผ่่านมา
มีีการรณรงค์์ให้้ลดการใช้้น้้ำ และปิิดไฟเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้ และ
แยกขยะที่่�สามารถนำไป recycle ได้้ก่่อนทิ้้�ง

•	กำหนดให้้เป้้าหมายในการลดการใช้้พลัังงาน การลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นตััวชี้้�วััดหนึ่่�งของบริิษััทฯ 

ประเภทที่่� 1 ประเภทที่่� 2 ประเภทที่่� 3
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สรุุปปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (tCO2e)

4.83 5.67

2. ผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผลการดำเนิินการ ดัังนี้้�

บริิษััทฯ ได้้คำนวณปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ โดยใช้้โปรแกรมการคำนวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของสำนัักงาน/โรงแรม และ
อื่่�นๆ พัฒันาโดย องค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) หรืือ อบก. ในอนาคตจะจัดัให้ม้ีผีู้้�ทวนสอบข้อ้มููล 
ในปีี 2566 จำนวนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรเป็็นปริิมาณ 42.23 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ (tCO2e) โดยเป็็นการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบเขตที่่� 1 จำนวน 4.83 tCO2e ขอบเขตที่่� 2 จำนวน 31.73 tCO2e และ ขอบเขตที่่� 3 จำนวน 
5.67 tCO2e  ปีี 2566 บริิษััทได้้ทำกิิจกรรมในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการดำเนิินการแยกขยะก่่อนทิ้้�งเพื่่�อให้้
สามารถนำไป recycle ได้้ ผลการดำเนิินการบริิษััทสามารถลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้เป็็นจำนวน 2.57 tCO2e คิิดเป็็น
สััดส่่วน 6.08% ของปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ปล่่อยออกไป
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การลดการใช้้ทรััพยากร

การลดการใช้้กระดาษและการสููญเสีียจากการสั่่�งพิิมพ์์เอกสาร 

1.	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำโครงการ Printer Management โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดการสููญเสีียจากการสั่่�งพิิมพ์์เอกสาร ผลของ
โครงการปีี 2566 บริิษััทลดค่่าใช้้จ่่ายลงได้้ 62% เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน (2561) 

2.	ก ารจััดการประชุุมโดยการลดการใช้้กระดาษ, การพิิมพ์์เอกสารหน้้า-หลััง, การใช้้กระดาษ reuse ให้้ครบ 2 ด้้าน โดย
ในปีี 2566 ลดการใช้้กระดาษใหม่่จำนวน 5,891 แผ่่น เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นยููคาลิิปตััสขนาด 3-5 ปีี จำนวน 0.9 ต้้น  
ลดต้้นทุุนการใช้้กระดาษเป็็นเงิินจำนวน 942 บาท 

ผลการดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ปีี 2566

1. ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

2564 2565 2566

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อพื้้�นที่่� 1 ตร.ม. 	 44.31 	หน่่วย 	 41.77 	หน่่วย 	 42.02 	หน่่วย

ค่่าใช้้ไฟฟ้้าต่่อพื้้�นที่่� 1 ตร.ม. 	 265.87 	บาท 	 250.65 	บาท 	 252.13 	บาท

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าต่่อบุุคลากร 1 คน 	 700.90 	หน่่วย 	 808.70 	หน่่วย 	 838.52 	หน่่วย

ค่่าใช้้ไฟฟ้้าต่่อบุุคลากร 1 คน 	 4,205.36 	บาท 	 4,852.20 	บาท 	 4,954.91 	บาท

2. ปริิมาณการใช้้กระดาษ

2564 2565 2566

ค่่ากระดาษต่่อบุุคลากร 1 คน 1,740.37 บาท 1,501 บาท 1,445.68 บาท

ค่่ากระดาษต่่อการปล่่อยสิินเชื่่�อ 1 ล้้านบาท 20.31 บาท 24.47 บาท 28.70 บาท

3. ปริิมาณการใช้้น้้ำประปา

2564 2565 2566

ปริิมาณการใช้้น้้ำต่่อบุุคลากร 1 คน N/A N/A 1.67 หน่่วย

บริิษััทฯ ในฐานะที่่�เป็็น Non Bank ที่่�ทำธุุรกิิจด้้านการให้้สิินเชื่่�อ มีีความตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม มลภาวะต่่างๆ ที่่�เกิิด
จากพฤติิกรรมของมนุุษย์์และพร้้อมที่่�จะเป็็นกลไกทางการเงิินกลไกหนึ่่�ง เพื่่�อสนัับสนุุนทางด้้านการเงิินเพื่่�อร่่วมกัันส่่งเสริิม
การใช้้พลัังงานทดแทนและการอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้กัับผู้้�ประกอบการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน 
	 ในมิิติิสัังคม

1.	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

พััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสัังคมให้้เข้้มแข็็ง ตาม
แนวทางปฏิบัิัติขิองกระบวนการกำกับัดููแลกิจการที่่�ดี ีบริษิัทัฯ
จึึงได้้กำหนดแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารและพนักงานในการ
ยึึดถืือปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.1	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ต่่อต้้านการ
ติดิสินิบนและการคอร์ร์ัปัชั่่�น ได้ม้ีกีารกำหนดไว้เ้ป็น็นโยบาย
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งบรรจุุไว้้ในจรรยาบรรณธุุรกิิจ และกำหนดให้้ 
กรรมการ ผู้้�บริหิาร ตลอดจนพนักงานของบริษิัทัฯ ทุกุคนต้อ้ง 
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิ ไม่ท่ำธุรุกรรมโดยไม่ช่อบธรรม 
ไม่่เสนอ/ให้้ค่่าตอบแทน จ่่ายสิินบน เรีียกร้้อง ไม่่ตกลง/ 
รับัสินิบนจากบุคคลอื่�น หรืือหน่่วยงานอ่ื่�นในทุุกรููปแบบ ไม่ว่่า่ 
จะเป็น็การดำเนินิการโดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพื่่�อให้ม้ีกีาร
ตอบแทนการปฏิิบััติิงานที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อกััน หรืือหวัังผล
ประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยที่่�ผ่่านมา
ไม่เ่คยมีกีารรายงานหรืือการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการติดิสินิบน
และการคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2558 บริิษััทฯ ได้้สมััครเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
หุ้้�นส่่วนต้้านทุุจริิตเพื่่�อประเทศไทย (Partnership Against 
Corruption for Thailand - PACT Network) เพื่่�อแสดงความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

ในปีี 2559 บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้หน่่วยงานซึ่่�งไม่่มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกับั
ลููกค้าทำการสอบทานกลับไปยังัลููกค้าทุกุรายที่่�เปิิดวงเงินิใหม่่ 
เพื่่�อเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการทุจุริติและการจ่า่ยสินิบน 
สรุปุผลการดำเนินิกิจิกรรมดังักล่า่ว ไม่พ่บการทุจุริติการเรียีก
รัับ หรืือจ่่ายสิินบนกัับลููกค้้า

ในปีี 2560 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เป็็น 
แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้านการทุุจริิต 
(Collective Action Coalition) ในวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2560

ปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดยได้้ปรัับปรุุงช่่องทางการรัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียนให้้ส่่งถึึงประธานกรรมการบริิษััท ประธาน
กรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบได้้โดยตรง 
บริิษััทฯ กำหนดแนวปฏิิบััติิเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนไว้้ ดัังนี้้� 

กรณีีผู้้�แจ้้งเบาะแส/ผู้้�ร้้องเรีียนมีีความประสงค์์แจ้้งเบาะแส 
หรืือร้้องเรีียนในเรื่่�องที่่� เกี่่�ยวกัับการประพฤติิที่่�ขััดต่่อ 
จรรยาบรรณของบริษิัทั การทุจุริติคอร์รัปัชั่่�น สามารถร้องเรียีน/ 
แจ้้งเบาะแสผ่่าน 3 ช่่องทาง คืือ จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ที่่� fraud@leaseit.co.th หรืือ ไปรษณีย์์ลงทะเบีียน ถึึง
ประธานกรรมการ หรืือประธานกรรมการตรวจสอบ หรืือ 
กรรมการตรวจสอบ และผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนบน
เว็็บไซต์์ของบริิษััท 

การดำเนิินการเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

1.	ประธานกรรมการ, ประธานกรรมการตรวจสอบ, คณะ
กรรมการตรวจสอบ ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

2.	คณะกรรมการตรวจสอบจะแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงทำการสืืบสวนข้้อเท็็จจริิง หาก
สืืบสวนข้้อเท็็จจริิงแล้้วพบว่่ามีีเหตุุอัันควรให้้เชื่่�อได้้ว่่า 
ผู้้�ถููกกล่า่วหาได้ก้ระทำการให้-้รับัสินิบน ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น
และประพฤติิมิิชอบจริิง บริิษััทฯ จะให้้สิิทธิ์์�ผู้้�ถููกกล่่าวหา
ได้้รัับทราบข้้อกล่าวหาและให้้สิิทธิิในการพิสููจน์์ตนเอง 
เมื่่�อการสืืบสวนเสร็็จสิ้้�นผู้้�ถููกกล่่าวหาได้้กระทำผิิดจริิง 
คณะกรรมการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะรายงานให้้คณะ
กรรมการตรวจสอบพิิจารณา

3.	การลงโทษจะดำเนินิการตามระเบียีบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวกับั
การทำงานของบริษิัทั และหากการกระทำนั้้�นผิดิกฎหมาย 
จะต้้องดำเนิินการตามกฎหมายทั้้�งทางแพ่่งและอาญา
อย่่างสููงสุุด

บริิษััทมีีนโยบายที่่�จะไม่่ลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลทาง
ลบต่่อ กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานของบริิษััทและบริิษััท
ย่่อยที่่�ปฏิิเสธการให้้และรัับสิินบนและการทุจริิตคอร์์รััปชั่่�น 
แม้้ว่่าการกระทำนั้้�นจะทำให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ
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มาตรการคุ้้�มครองและรัักษาความลัับ

เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน ผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแส 
พยาน และผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำโดยเจตนาสุุจริิต บริิษััทจะ
ปกปิดช่ื่�อ ที่่�อยู่่� หรืือข้อมููลใดๆ ที่่�สามารถระบุุตััวตนของ 
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ และเก็็บรัักษาข้้อมููลไว้้เป็็น
ความลับัจำกัดัเฉพาะผู้้�ที่่�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการดำเนินิการ 
ตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�นที่่�จะสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 

สำหรัับผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจะได้้รัับการ
เยีียวยาและบรรเทาตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมของบริิษััท 

มาตรการแก้้ไข

เมื่่�อการสอบสวนเสร็จสิ้้�น คณะกรรมการตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริิง ผู้้�บริิหารสายงาน ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะทำงาน
บริิหารความเสี่่�ยง จะร่่วมกัันพิิจารณาหามาตรการแก้้ไข
จากเหตุุการณ์ทุุจริิตคอร์รััปชั่่�นที่่�เกิิดขึ้้�น หรืือเหตุุการณ์อื่่�น
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการทุจริิตคอร์รััปชั่่�น เพื่่�อปรับปรุงหรืือเพิ่่�ม
เติิมนโยบายระบบการควบคุุมภายใน กระบวนการทำงาน 
รวมถึึงการฟ้้องร้้องดำเนิินคดีีทางแพ่่งหรืืออาญา และขยาย
ผลการสอบสวนเพื่่�อตรวจสอบการทุจริติในส่่วนอ่ื่�นๆ ที่่�อาจ
เกี่่�ยวข้้อง โดยกำหนดมาตรการแก้้ไขในแต่่ละกรณีีจััดทำ
แผนมาตรการแก้้ไข (Action Plan) พร้้อมกรอบระยะเวลา
ดำเนิินงานเพื่่�อนำเสนอต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (CEO) 
พิิจารณาดำเนิินการตามความเหมาะสม

ในปีี 2566 ไม่่มีีข้้อร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการประพฤติิที่่�ขััดต่่อ
จรรยาบรรณของบริิษััท การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

1.2	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อ 
ส่่งเสริมิการเคารพต่อสิิทธิิและเสรีภาพด้วยการไม่่เลืือกปฏิบิัตัิิ 
ส่่งเสริิมความเสมอภาค ไม่่แบ่่งแยกเพศและชนชั้้�น ศาสนา 
ความเชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�อในทางอื่่�นใด โดย
ไม่่เน้้นเฉพาะการส่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนเพีียง
ลำพััง แต่่เน้้นความรัับผิิดชอบและจริิยธรรมควบคู่่�ไปด้้วย 
นอกจากนี้้� ยัังเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกคน การมีี
สิิทธิิและเสรีภาพในการแสดงออกทางด้้านความคิิดซึ่่�งอยู่่�
ภายใต้้นโยบายของบริิษััทฯ รวมไปถึงให้้ความสำคััญและ
เคารพต่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
โดยได้้กำหนดปรัชญาในการดำเนิินธุุรกิิจ และบทบาทของ 
บริิษััทฯ ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เช่่น ผู้้�ลงทุุน ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้า้ พนักังาน คณะกรรมการ และผู้้�บริหิาร เป็น็ต้น้ ตลอดจน 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ไว้้ในหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ

1.3	 การดำเนิินงานด้้านภาษีี 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้พนักงานจะต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิอย่าง
เคร่่งครััด เพื่่�อป้องกัันความเสี่่�ยงด้้านภาษีีอัันจะก่่อให้้เกิิด
ความเสีียหายต่่อบริิษััท ดัังนี้้�

•	 โครงสร้างภาษีี บริษิัทัฯ หลีกีเลี่่�ยงการใช้้โครงสร้างภาษีีแบบ
ฉ้้อฉลหรืือเป็็นแนวทางที่่�ไม่่ถููกต้องหรืือสร้างความซับัซ้้อน 
เพื่่�อประโยชน์์ทางภาษีีในเบื้้�องต้้นและหลีีกเลี่่�ยงภาษีี

•	ระบบภาษีีเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ มีีความ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยการเป็็นบริิษััทที่่�มีีสถานะ
ทางการเงิินที่่�ดีีเยี่่�ยม และมีีระบบภาษีีที่่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

•	สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี (Tax Incentives) บริิษััทฯ มุ่่�งใช้้
สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้องตามกฎหมายและ
เต็็มประสิิทธิิภาพ ภายใต้้การตัดสิินใจในการประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสมสอดคล้้องกัับหลัักการ
สร้้างประสิิทธิิภาพของระบบภาษีีตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 
วางไว้ ้สิทิธิปิระโยชน์ท์างภาษีอีาจครอบคลุมุถึงึมาตรการ 
ยกเว้้นภาษีีในบางช่่วงเวลา ค่่าเผื่่�อสิินทรััพย์์ในอััตราเร่่ง 
(accelerated asset allowances) หรืือสิิทธิิประโยชน์์ 
อื่่�นๆ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้นโยบายภาษีีของประเทศ
หรืือแต่่ละท้้องถิ่่�น และใช้้กัับธุุรกิิจที่่�มีีคุุณสมบััติิตรงตาม
หลัักเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งนี้้� สิทิธิิประโยชน์์ดังักล่าวอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อกระบวนการตัดสิินใจในการประกอบธุุรกิจ
ของบริิษััท แต่่จะพิิจารณาเฉพาะปััจจััยทางเศรษฐกิิจ
เท่่านั้้�น

บริษิัทัฯ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายในเรื่่�องการจ่า่ยเงินิภาษีใีนอัตัรา
ร้้อยละ 20 สำหรัับปีี 2566 บริิษััทมีีผลประกอบการขาดทุุน
จึึงไม่่ต้้องจ่่ายเงิินภาษีี
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

1.5	 ทางด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััย 
	 ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างรอยยิ้้�มให้้เกิิดขึ้้�นกัับพนักงานผู้้�ซึ่่�ง
เปรียบเสมืือนครอบครััว คืือการจัดให้ม้ีสีภาพแวดล้้อมในการ
ทำงานที่่�ดีีส่่งเสริิมสุุขภาวะของพนัักงาน และยกระดัับการ
จัดัการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานโดยยึึดมั่่�นการดำเนิินการตามกฎหมายเป็็น 
พื้้�นฐาน ต่่อยอดด้้วยการพัฒนาและประยุุกต์ใช้้มาตรฐาน
สากลที่่�เกี่่�ยวข้องมุ่่�งหวังัความปลอดภััยของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ลููกค้า
รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้องกับักิิจกรรมหรืือพื้้�นที่่�ดำเนิินการของบริษิัทัฯ  
เนื่่�องจากไม่่มีีสิ่่�งใดที่่�มีีค่่าจะมาทดแทนหรืือชดเชยความ 
สููญเสียีที่่�ไม่่พึึงประสงค์์เหล่่านี้้�ได้้

ในปี ี2566 ไม่่มีขี้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการบาดเจ็บ็ หรืือเสีียชีวีิติ หรืือ 
เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อม 
การทำงาน แสดงให้้เห็็นถึึงสภาพแวดล้้อมและความ
ปลอดภััยในการทำงานของบริิษััทอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี และในปีี 
2566 บริิษััทได้้มีีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและการอพยพหนีีไฟ
ร่่วมกัับทางอาคาร 

1.6	 การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม 
	 และรัับผิิดชอบต่่อคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�ดีีเพื่่�อความพึึงพอใจสููงสุุดของ
ลููกค้า้ ลููกค้า้ต้อ้งได้ร้ับัข้อ้มููล รายละเอียีดผลิตภัณัฑ์ ์ความเสี่่�ยง 
เงื่่�อนไข ผลตอบแทน อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม มีีความ
จริิงใจต่่อการจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า รวมทั้้�งพยายาม
ที่่�จะแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการบริิการ

พัันธมิตรและคู่่�แข่่งทางการค้า เป็็นบุุคคลภายนอกที่่�บริิษััท
ต้อ้งแข่ง่ขันัตามวิถิีทีุนุนิยิมเสรีใีนการทำธุรุกิจิ การแข่ง่ขันัต้อ้ง
ดำเนิินไปอย่่างเป็็นธรรม ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หลอกลวง หรืือ
ใช้ว้ิธิีอีื่่�นใดที่่�ไม่่ถููกต้องตามครรลองของการแข่ง่ขัันที่่�ดี ีรักัษา
ความลัับภายใต้้หลัักเกณฑ์์และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง
ไม่่แสวงหาข้้อมููลของพัันธมิิตรและคู่่�แข่่งทางการค้าอย่่าง 
ไม่่สุุจริิตและไม่่เป็็นธรรม

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท

•	บริษิัทัฯ จะดำเนิินธุรุกิจโดยคำนึึงถึึงการแข่ง่ขัันอย่างเป็น็
ธรรม ไม่่ใส่่ร้้ายป้้ายสีี โจมตีีคู่่�แข่่งขัันโดยปราศจากข้้อมููล
อย่่างสมเหตุุสมผล

•	บุุคลากรของบริิษััทฯ จะต้้องระมััดระวัังในการติิดต่่อกัับ 
คู่่�แข่่งและบุุคลากรของคู่่�แข่่งทุุกกรณีี ไม่่เปิิดเผยหรืือ
ละเลยให้้ความลัับของบริิษััทฯ ตกอยู่่�ในมืือของคู่่�แข่่ง

1.4	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

บุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนล้้วนเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดใน
การดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับพนัักงาน
ทุุกคนโดยปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ ในเรื่่�องการจ้างงาน
ที่่�เน้้นความเท่่าเทีียมกััน ไม่่จำกััดหรืือกีีดกัันในเรื่่�องเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา และวััฒนธรรม, มีีการจ่ายค่่าตอบแทน 
ในอััตราที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ พร้อม
ทั้้�งจััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านต่่างๆ มีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
ความรู้้�มีศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องไปกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ มีีความ
สามััคคีี ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจกััน ไม่่แบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย ปฏิิบััติิต่่อกััน
อย่างสุุภาพ และเคารพในศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ 
บริิษััทฯ ให้้ความคุ้้�มครองป้้องกัันบุุคลากรจากภััยคุุกคาม
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทั้้�งจากภายในและภายนอก โดย
สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีีและปลอดภััย จ่่าย 
ค่า่จ้้างค่่าตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมเหมาะสม ไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิและ
ให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกััน มีีสวััสดิิการที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน เปิิด
โอกาสให้้พนัักงานเติิบโตภายใต้้ระบบการพิิจารณาอย่่าง
เป็็นธรรม ในการปรับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้าง และการ
จััดระเบีียบองค์์กรนั้้�น จะดำเนิินการอย่่างรัับผิิดชอบภายใต้้ 
กรอบนโยบาย รวมทั้้�งปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานอย่่างเคร่่งครััด จััดหานวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการทำงานเพื่่�อตอบแทนบุุคลากร
ของบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างสุุดความสามารถ 

ปีี 2566 บริิษััทฯ นำส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการครบถ้้วนตรงตามกำหนด 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของบริิษััท

1.	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรของบริิษััทฯ ทุุกคนโดยเสมอ
ภาคกัันไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่แบ่่งแยกถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ 
เพศ ผิิว ศาสนา ความพิิการ ฐานะชาติิตระกููล สถาน
ศึึกษา หรืือ สถานะอื่่�นใดที่่�มิิได้้เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 
การปฏิิบััติิงาน

2.	 บริษิัทัฯ ให้้โอกาสบุคุลากรของบริษิัทัฯ ทุกุคนแสดงความ
สามารถอย่างเต็็มที่่�โดยจััดผลตอบแทนที่่�เหมาะสม และ
สร้างแรงกระตุ้้�นในการทำงานทั้้�งในรููปของเงินิเดืือน โบนัสั 
Incentive และค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานที่่�เหมาะสม 
ตามระเบีียบของบริิษััทฯ 

3.	บุ คลากรของบริิษััทฯ จะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในความ 
รับัผิดิชอบของตนเองอย่า่งสุดุความสามารถ มีจีิติสำนึกึ
ที่่�ดีี ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เที่่�ยงธรรม ยึึดมั่่�นในคุุณธรรมและ
จริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบ 
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1.7	 การละเมิิด (Breaches) 

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดจรรยาบรรณเพื่่�อเป็น็แนวทางให้ผู้้้�บริหิาร 
และพนักงานทุุกคนปฏิิบััติิ การละเมิิดจรรยาบรรณและ
นโยบายขององค์์กรในทุุกกรณีจะได้้รัับการบัันทึึกและ
รายงานต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งจะตรวจสอบรายงาน
การละเมิิดจรรยาบรรณ ซึ่่�งส่่งผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียน โดยบริิษััทฯ จะทำการเปิิดเผยข้้อมููลจำนวนและ
กรณีกีารละเมิดิจรรยาบรรณ จริยิธรรม การต่อต้านการทุจริติ  
การให้้/รัับสิินบนสู่่�สาธารณะ นอกจากนี้้� บริิษััทจะเปิิดเผย
ข้้อมููลต่อตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยในกรณีที่่�เกิิด 
การละเมิิดที่่�ส่่งผลกระทบสำคััญต่่อบริิษััทฯ

ในปีี 2566 ไม่่มีีเรื่่�องร้้องเรีียนจากการละเมิิดจรรยาบรรณ 
จริิยธรรม การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

1.8	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

นอกจากบริษิัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ 
แล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญต่่อการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคม เพ่ื่�อป้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ภาพลักษณ์และการดำเนิินงานของบริษิัทัทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อม บริิษััทฯ ติิดตามการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้าบางรายจาก
การติดิตามข่า่ว หากพบว่า่มีเีรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิต่า่งๆ 
บริิษััทฯ จะกลัับมาทบทวนกัับคู่่�ค้้ารายนั้้�น 

บริิษััทฯ มีีนโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม  
ตรวจสอบได้้ รวมถึึงการปฏิบัิัติติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องอย่าง
เคร่่งครััด ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าทุุกรายด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เอา
เปรีียบ ให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง ชััดเจน เพีียงพออย่่าง 
เท่่าเทีียมกััน ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีนโยบายต่่อต้านการทุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่างเคร่่งครััด โดยต่่อต้้านการ 
ทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งนี้้�
การฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชั่่�นอาจส่่งผลให้้คู่่�ค้้าหรืือผู้้�รัับเหมาถููกดำเนิินการ
ทางกฎหมาย

บริิษััทฯ ได้้กำหนดระยะเวลาในการชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้า
ของบริิษััทไว้้จำนวน 30 วััน โดยมีีระยะเวลาเฉลี่่�ยของการ 
ชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ในปีี 2566 เป็็นจำนวน 30 
วััน ซึ่่�งเป็็นไปตามเงื่่�อนไขไม่่ล่่าช้้า

2.	ผลการดำเนิินงานด้้านสัังคม
2.1	 ความปลอดภััยของข้้อมููล

บริิษััทฯ มีีแผนการดำเนิินการพัฒนาประสิิทธิิภาพ 
การป้องกันัภัยัคุกุคามทางด้า้นไซเบอร์ (Cybersecurity) และ
จะมีีการให้้ความรู้้�กัับพนักงานในองค์์กรในด้้านการระวััง 
ไม่ต่กเป็น็เหยื่่�อจากภัยัคุกุคามดังักล่าว ทางด้า้นความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของข้อ้มููล บริษิัทัฯ ได้้ดำเนิินการ ดังันี้้� มีกีารสำรอง
ข้้อมููลทุกวัันหลััง 22.00 น. เพื่่�อป้องกัันข้้อมููลสููญหาย, 
Firewall เพื่่�อป้้องกัันบุุคคลภายนอกเข้้ามา Access ระบบ
หรืือข้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุญาต, มีีการติิดต้ั้�ง Antivirus ให้้
กัับ Computer ทุุกเครื่่�องเพื่่�อป้้องกััน Virus หรืือโปรแกรม
ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ และจััดให้้มีีการ Scan อััตโนมััติิทุุกวัันเวลา 
12.00 น., มีีการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงระบบหรืือข้้อมููล 
และบริิษััทฯ มีีนโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศและข้้อมููล

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย จึึงได้้ประกาศนโยบายความเป็็น 
ส่่วนตััวไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อความโปร่งใสในการ
ดำเนิินงาน โดยนโยบายความเป็็นส่่วนตััวครอบคลุุม 
รายละเอีียด ดัังนี้้� ประเภทข้้อมููลส่่วนบุุคคล แหล่่งที่่�มาของ 
ข้้อมููลส่วนบุุคคล วััตถุประสงค์์ในการประมวลผลข้อมููล 
การประมวลผลข้้อมููลส่วนบุุคคล หลัักกฎหมายที่่�ใช้้ในการ
ประมวลผลข้้อมููล สิิทธิิในการได้้รัับความคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมููล การใช้้ 
คุุกกี้้� การส่่งหรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปต่่างประเทศ การ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล การเชื่่�อมโยงไปยััง 
website บริิการของบุุคคลภายนอก การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ตามวััตถุุประสงค์์เดิิม การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย ช่่อง
ทางการติิดต่่อบริิษััท

2.2	 การเป็็นแหล่่งเงิินทุุนที่่� SMEs เข้้าถึึง

บริษิัทัฯ ประกอบธุรุกิจมาเป็น็ระยะเวลากว่า 17 ปี ีสนับสนุน
เงิินทุุนให้้กัับลููกค้้าที่่�เป็็น SMEs ไปแล้้วกว่่า 3,000 ราย  
เงินิทุนุที่่�สนับสนุนุไม่น่้อ้ยกว่า่ 68,000 ล้า้นบาท โดยบริษิัทัฯ 
มีีช่่องทางออนไลน์์ให้้ SMEs ติิดต่่อเพื่่�อสอบถามและขอใช้้
สิินเชื่่�อกัับบริิษััท 
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่

่�อความยั่่�งยืืน

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม

บริษิัทัฯ สนับัสนุนุเรื่่�องการเคารพสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์ก์ร โดยกำหนดเป็น็แนวปฏิบิัตัิไิว้ใ้นจรรยาบรรณ 
ธุุรกิจ เรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่างเป็็นธรรม บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนและเคารพ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพนักงาน
รวมถึงึหลักัการเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุษุยชนขั้้�นพื้้�นฐานตามเกณฑ์์
สากล โดยไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ เพศ สีผีิวิ ศาสนา ภาษา ความ
เชื่่�อทางการเมืือง หรืือความเชื่่�ออื่�นใด ความบกพร่องหรืือ
พิกิาร หรืือสถานะอ่ื่�นใดที่่�มิไิด้้เกี่่�ยวข้องโดยตรงกับัการปฏิบัิัติิ
งาน โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทไม่่ได้้รัับข้้อร้องเรีียนเรื่่�องการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เป็็นธรรม
และเหมาะสม

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้างผลตอบแทนและสวััสดิการ
แก่่พนักงานอย่างเป็็นธรรมและเหมาะสม โดยคำนึึงถึึง
ธุุรกิิจที่่�ใกล้้เคีียงกัันประกอบกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลง โดยมีีทั้้�งแบบที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน 
ทั้้�งนี้้� ระบบการจ่่ายค่่าตอบแทนกำหนดตามภาระหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบ ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะและประสบการณ์ 
ตลอดจนผลประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนักงานแต่่ละ
บุุคคล โดยกำหนดตััวชี้้�วััดผลงานเป็็นรายบุุคคล (KPIs : Key 
Performance Index) ซึ่่�งจะสอดคล้้องกัับเป้้าหมายประจำปีี 
และการพิจิารณาจ่า่ยโบนัสัที่่�สอดคล้อ้งกับัผลงานรายบุคุคล
และผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

ผลตอบแทนอื่่�น บริิษััทฯ ยัังมีีสวััสดิิการต่่างๆ ได้้แก่่  
กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสุุขภาพ การตรวจสุุขภาพ
ประจำปีี เงิินกู้้�ฉุุกเฉิิน การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 
โครงการสะสมหุ้้�นสำหรัับพนัักงานบริิษััทจดทะเบีียน (EJIP) 
เป็็นต้้น

การสื่่�อสารนโยบายบริิษััทลงสู่่�พนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดการแถลงนโยบายของบริิษััทฯ  
เป้้าหมาย และทิิศทางของบริิษััทปีีละ 1 ครั้้�ง วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานให้้
สอดคล้้องและบรรลุเป้า้หมาย บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้้พนักังาน
ได้้แสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ข้้อเสนอแนะในการที่่�จะเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยพนัักงาน
ทุุกคนจะต้้องตระหนัักและยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร ได้้แก่่ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณ
ธุุรกิจ การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน/การกำหนดเวลาห้้าม 
ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ การปฏิบัิัติเิรื่่�องการต่อต้านทุจุริติคอร์รัปัชั่่�น 
ช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน เป็็นต้้น

ในปีี 2566 บริิษััทจััดให้้มีีกิิจกรรม Town hall เป็็นประจำ 
ทุุกไตรมาสเพื่่�อชี้้�แจงถ่่ายทอดนโยบายและมุุมมองการ
ดำเนิินงาน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพองค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งให้้แต่่ละทีีมงานผลัดเปลี่่�ยนกัันขึ้้�นมานำเสนองาน 
โครงการที่่�กำลัังดำเนิินการหรืือแผนการดำเนิินงานใน
อนาคต

การพััฒนาบุุคลากร

บุคุลากรถืือเป็็นทรััพยากรบุคคลที่่�มีคีวามสำคััญและมีบีทบาท
ต่อ่ความสำเร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืนขององค์ก์ร การขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
ไปสู่่�วิิสััยทััศน์์ สนองเป้้าหมายและพัันธกิิจ จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�จะต้้องมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�งในแง่่ความรู้้�และทัักษะ
ตลอดจนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 
บริษิัทัได้ด้ำเนินิการพัฒันาบุคุลากร 2 รููปแบบ ได้แ้ก่ ่การสอน
งานและแบ่่งปัันความรู้้� (Coaching & Knowledge Sharing) 
และการมอบหมายโครงการ (Project Assignment) เพื่่�อให้้
บุุคลากรสามารถนำความรู้้�มาประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
ซึ่่�งจะสร้างความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัองค์ก์รและรองรับัการเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการสนัับสนุุนให้้มีีการฝึึกอบรมและ
พัฒันาบุคุลากรขององค์ก์ร ผ่า่นหลักัสููตรการอบรมทั้้�งภายใน
และภายนอกรวม 25 หลัักสููตร คิิดเป็็นจำนวนชั่่�วโมงการฝึึก
อบรมเฉลี่่�ยของพนัักงานทั้้�งหมด 5.25 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายให้้พนัักงานที่่�ผ่่านการทดลองงานแล้้ว 
จะต้อ้งได้ร้ับัการอบรมที่่�บริษิัทัฯ จัดัขึ้้�นอย่า่งน้อ้ย 1 หลักัสููตร 
ผลการดำเนิินการ บริษิัทัมีีพนักังานที่่�ผ่า่นทดลองแล้้วจำนวน 
64 คน เข้้ารัับการอบรม 34 คน คิิดเป็็นสััดส่่วน 53% ของ
เป้้าหมาย 

2.3	 การพััฒนาดููแลพนัักงาน
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รายงานสรุุปการอบรม จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย/คน ประจำปีี 2566

จำนวนหลัักสููตรอบรมภายนอก 17 หลัักสููตร จำนวนหลัักสููตรอบรมภายใน 8 หลัักสููตร

จำนวนชั่่�วโมงอบรม

เฉลี่่�ย/คน/ปีี

ระดัับกรรมการ : 	 9.50 ชั่่�วโมง จำนวนชั่่�วโมงอบรม

เฉลี่่�ย/คน/ปีี

ระดัับกรรมการ : 	 1.56 ชั่่�วโมง

ระดัับบริิหาร : 	 6.25 ชั่่�วโมง ระดัับบริิหาร : 	 3.83 ชั่่�วโมง

ระดัับหััวหน้้างาน :	 0.90 ชั่่�วโมง ระดัับหััวหน้้างาน : 	2.00 ชั่่�วโมง

ระดัับพนัักงาน : 	 - ชั่่�วโมง ระดัับพนัักงาน : 	 4.29 ชั่่�วโมง

หลัักสููตรในการพััฒนาบุุคลากร ปีี 2566 ได้้แก่่

ระดัับ  หลัักสููตรภายใน หลัักสููตรภายนอก

กรรมการ •	The Business Landscape in  
A Changing World

•	การตกแต่่งงบการเงิินเพื่่�อกระทำการทุุจริิตในตลาดทุุน 
และความยั่่�งยืืนภายใต้้เศรษฐกิิจที่่�ถดถอยและมาตรการ 
จััดการภาวะโลกร้้อน

•	Director Certification Program (DCP)

•	เทคนิิคการประเมิินมููลค่่าบริิษััทให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ 
ในปััจจุุบััน

•	Sustainability Forum 2023

บริิหาร •	The Business Landscape in  
A Changing World

•	Strategic Management for  
Business Growth

•	ESG Risks Management Workshop

•	IR Sharing 2/2023 หััวข้้อ “Simplifying the IR message”

•	TLCA CFO CPD ครั้้�งที่่� 2/2023 หััวข้้อ Risk Management  
of CFO

•	TLCA CFO CPD ครั้้�งที่่� 3/2023 หััวข้้อ ฟิินเท็็ค (Fintech) 
เทคโนโลยีีการเงิิน

•	TLCA CFO CPD ครั้้�งที่่� 5/2023 หััวข้้อ RPA (Robotic 
Process Automation) in Finance and Accounting

•	Governance System for Fraud Detection

•	การจััดทำรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียและนโยบายการใช้้ข้้อมููล
ภายใน

•	AGM Notice/Board Resolution

•	อบรมการใช้้งาน FSCOMP

•	การคำนวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

•	ติิวเข้้มให้้เต็็ม 100

•	ผลกระทบ Climate Change ต่่อธุุรกิิจ

หัวัหน้า้งาน •	Data Analytics for Efficiency 
Improvement 

•	Systematic Thinking in Project/ 
Work Management

•	Marketing Management

•	อบรมการใช้้งาน FSCOMP

พนัักงาน •	Communication Skill for Efficiency

•	Marketing Management

•	Excel Dashboard for Presentation

•	Result-Driven Organization (OKRs)

•	Systematic Thinking in Project/Work 
Management

•	Data Analytic for Efficiency Improvement
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 การขัับ
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่�อความยั่่�งยืืน

การให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (Employee Engagement) 

บริิษััทฯ ให้้สิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงานในการให้้ข้้อเสนอแนะต่่างๆ ในการปรัับปรุุงสภาพการทำงานให้้ดีีขึ้้�น โดยเป็็นการให้้
ข้้อมููลผ่่านทางหััวหน้้างาน รวมถึึงบริิษััทฯ มีีช่่องทางให้้พนัักงานแจ้้งข้้อเสนอ ร้้องเรีียน ผ่่านกล่่องรัับความคิิดเห็็น จดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�งในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้มีีการสำรวจความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร บริิษััทฯ
กำหนดให้้ผลสำรวจความพึึงพอใจพนักงานเป็น็ตััวชี้้�วัดัหนึ่่�งของบริิษัทัฯ โดยบริษิัทัฯ จะมีีการนำผลการประเมิินและข้้อเสนอ
แนะที่่�ได้้รัับจากพนัักงานมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านการบริิหารบุุคลากรต่่อไป

ผลสำรวจความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้สำรวจความผููกพัันต่่อองค์์กร (Engagement Survey) ภายหลัังจากได้้ผลสำรวจแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้นำ 
ผลสำรวจมาดำเนิินการสอบถามเพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรในด้้านต่่างๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำไปเป็็น
แนวทางในการปรับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานและความผููกพันของพนักงานที่่�มีีต่่อบริิษััทฯ รวมถึึงเป็็นแนวทางใน 
การพััฒนาและปรัับปรุุงการบริิหารงานด้้านบุุคคล เพื่่�อนำไปสู่่�สภาพแวดล้้อมและบรรยากาศการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ส่่งผลให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำงานต่่อไป

ปีีที่่�สำรวจ ความผููกพัันต่่อองค์์กร เป้้าหมาย

2565 74%
80% ขึ้้�นไป

2566 72%

การสร้้างสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน

บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายความปลอดภััย และเผยแพร่่บน website ของบริิษััทฯ www.leaseit.co.th

ในปีี 2566 และ 2565 ไม่่มีีสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุรุุนแรงจากการทำงาน และการเกิิดโรคร้้ายแรงจากการทำงาน

ปีี การเจ็็บป่่วยร้้ายแรงและอุุบััติิเหตุุในการทำงาน เป้้าหมาย

2565 0%
0%

2566 0%

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการดำเนิินการเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและสร้้างเสริิมสุุขภาพในการทำงานที่่�ดีี ดัังนี้้�

1.	ก ารตรวจสอบอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ต่่างๆ ให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานอย่่างปลอดภััย 

2.	ก ารซ้้อมอพยพหนีีไฟกรณีีเกิิดเพลิิงไหม้้อาคาร 

3.	ก ารตรวจสุุขภาพประจำปีี

4.	ก ารฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่

5.	จั ัดให้้มีีแอลกอฮอล์์เจลบริิการ

	 แบบ 56-1 One Report ปีี 2566 / 61



•	บริิษััทฯ ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารผ่่าน Facebook ของบริิษััทในการให้้ความรู้้�กัับ SMEs ในหััวข้้อต่่างๆ เช่่น “ทำธุุรกิิจแบบ 
ชาญฉลาด Less is More”, “ให้้ธุุรกิิจเป็็นจุุดสนใจต้้องใส่่ใจ Customer Centric”, “เขีียนแผนธุุรกิิจอย่่างไรให้้ชนะใจ
สถาบัันการเงิิน”, “วางกลยุุทธ์์พิิชิิตธุุรกิิจครึ่่�งปีีหลััง”, “ทำธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าอย่่างไรให้้ Win Win” และ “วางแผนธุุรกิิจด้้วย 
Time Value of Money”

•	บริิษััทฯ ให้้อิินฟลููเอนเซอร์ (Influencer Marketing) หรืือคนที่่�มีีช่ื่�อเสีียงที่่�ให้้ความรู้้�ด้้านการเงิิน การลงทุุน และมีี 
ผู้้�ติดิตามจำนวนมาก เป็น็ผู้้�ให้ค้วามรู้้�แก่ก่ลุ่่�ม SMEs ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มลููกค้าของลีซี อิทิ ในปีี 2566 บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารจัดสัมัมนา
ออนไลน์ใ์นหัวัข้อ้ “วางแผนการเงินิ บัญัชี ีสำหรับั SMEs วางแผนดีธีุรุกิจิไปได้ไ้กล” โดย TaxBugnoms กููรููเรื่่�องภาษีแีละ
การเงินิ เป็น็ผู้้�ให้ค้วามรู้้�ในเรื่่�องการวางแผนการเงินิและบััญชีแีก่ผู่้้�ประกอบการ SMEs” ซึ่่�งได้้รับัการตอบรับัเป็น็อย่า่งดีี

•	กิิจกรรม Town Hall เป็็นกิิจกรรมที่่�นอกจาก CEO จะเป็็นผู้้�สื่่�อสารข้้อมููลจากระดัับบริิหารไปสู่่�พนัักงานแล้้ว ยัังเป็็นเวทีี
ที่่�เปิิดโอกาสให้้แต่่ละฝ่่ายงานได้้มาแบ่่งปัันข้้อมููล ความคืืบหน้้าโครงการที่่�รัับผิิดชอบให้้บุุคลากรทั้้�งองค์์กรได้้รัับทราบ

2.4	 การจััดการความรู้้�และการแบ่่งปััน (Knowledge Sharing)

2.5	 การดำเนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคม

•	บริษิัทัฯ ร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการบริจิาคขวดพลาสติกิที่่�ใช้แ้ล้ว้เพื่่�อนำไปทอผ้า้บังัสุกุุลุจีวีร ตามโครงการของวัดัจากแดง 
จ.สมุุทรปราการ เป็็นกิิจกรรมที่่�จััดต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 แล้้วในปีี 2566 บริิจาคขวดพลาสติิกทั้้�งสิ้้�น 39.1 กิิโลกรััม
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ข้้อมููลบุุคลากร

บุุคลากร
ปีี 2566
(คน)

สััดส่่วน
%

จำนวนพนัักงานแยกตามอายุุ (คน)

20-30 ปีี 30-40 ปีี 40-50 ปีี 50 ปีีขึ้้�นไป

พนัักงานทั้้�งหมด 
(รวมผู้้�บริิหาร)

65 100.00 18 27 14 6

ชาย 24 36.92 6 13 4 1

หญิิง 41 63.07 12 14 10 5

ระดัับบริิหาร 8 100.00 - 1 2 5

ชาย 1 12.50 - - - 1

หญิิง 7 87.50 - 1 2 4

ระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ -  
ผู้้�จััดการอาวุุโส

15 100.00 2 9 3 1

ชาย 7 46.67 1 5 1 -

หญิิง 8 53.33 1 4 2 1

ระดัับพนัักงาน -  
Senior Supervisor

42 100.00 16 17 9 -

ชาย 16 38.10 5 8 3 -

หญิิง 26 61.90 11 9 6 -

พนัักงานสััญญาจ้้าง 0 0.00 0 0 0 0

ชาย 0 0.00 0 0 0 0

หญิิง 0 0.00 0 0 0 0

พนัักงานเข้้า-ออก
ปีี 2566 (คน)

ปีี 2565 (คน)
รวม ชาย หญิิง

เข้้าใหม่่ 14 7 7 22

ลาออก 16 7 9 37

จำนวนพนัักงาน ณ สิ้้�นปีี 65 24 41 67

การลาคลอดบุุตร ปีี 2566

จำนวนพนัักงานที่่�ลาคลอดบุุตร 1

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากลาคลอดบุุตร 1

การลาอุุปสมบท ปีี 2566

จำนวนพนัักงานที่่�ลาอุุปสมบท -

ปีี 2566 ปีี 2565

อััตราการลาออก 23% 55%
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การดำเนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล 
บรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

โครงสร้้างการกำกัับดููแล

คณะกรรมการบริิษััท มีีกรรมการจำนวน 8 คน ประกอบ
ไปด้วยกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 5 คน (เป็็นกรรมการ
อิิสระทั้้�ง 5 คน) และกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 3 คน โดย 
มีีกรรมการเพศหญิิง 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50 ของจำนวน
กรรมการทั้้�งหมด บริิษััทได้้กำหนดโครงสร้้าง องค์์ประกอบ
และคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�จะดำรงตำแหน่่งกรรมการของ
บริิษััท รวมถึึงบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะ
กรรมการไว้้อย่างชััดเจน องค์์ประกอบของคณะกรรมการ
บริิษััทจะต้้องประกอบไปด้้วยกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า  
1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ และกรรมการอิิสระ
อย่่างน้้อย 1 คน ต้้องมีีความรู้้�ด้้านบััญชีี เพื่่�อให้้กรรมการ
อิิสระสามารถทำงานร่่วมกัับคณะกรรมการบริิษััททั้้�งหมด
ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถให้้ความเห็็นได้้อย่่าง 
อิิสระ โดยแบ่่งแยกบทบาทหน้้าที่่�ระหว่่างประธานกรรมการ 
บริิษััทฯ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ออกจากกัันอย่าง
ชััดเจน และต้้องไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� ได้้จััดทำนิิยาม
คุุณสมบััติิกรรมการอิิสระของบริิษััทฯ ตามนิิยามคุุณสมบััติิ
กรรมการอิิสระตามประกาศคณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน
ที่่� ทจ. 39/2559 ของสำนัักงาน ก.ล.ต.  

คณะกรรมการบริิษััทฯ ประกอบด้้วยกรรมการที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการบัญชีี 
การเงิินการธนาคาร ตรวจสอบ การระดมทุุน ธรรมาภิิบาล 
การจััดการ ภาวะอุุตสาหกรรม สิินเชื่่�อ เทคโนโลยีี กฎหมาย 
การบริหิารวิกิฤติ ินโยบายและกลยุทุธ์ ์การบริหิารความเสี่่�ยง 
การตลาด และกระบวนการราชการ  

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ชุุดย่่อย จำนวน 1 คณะ คืือ คณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee) และได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้้ทำหน้้าที่่�คณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น ดัังนี้้� คณะ
กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน (Nomination and 
Remuneration Committee) คณะกรรมการกำกับัดููแลกิจการ 
(Corporate Governance Committee) และคณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) ที่่�
รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยตรง เพื่่�อทำหน้้าที่่�
พิิจารณากลั่่�นกรองการดำเนิินงานที่่�สำคััญเป็็นการเฉพาะ
เรื่่�องด้้วยความรอบคอบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีวาระการ
ดำรงตำแหน่่ง คราวละ 3 ปีี

เป้้าหมายการดำเนิินงานทางด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ คืือ 

•	การได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือ
หุ้้�น (AGM Checklist) จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
(TIA) 100 คะแนน ผลการประเมิินบริิษััทได้้ 99 คะแนน  

•	การสำรวจการกำกัับดููแลกิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 
(CGR) จากสถาบัันกรรมการไทย ระดัับคะแนน ดีีเลิิศ 
(Excellent) ผลการประเมิินบริิษััทได้้ “ดีีเลิิศ (Excellent)” 
ทำได้้ตามเป้้าหมาย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 7

•	การผ่านเกณฑ์์การคัดเลืือกให้้อยู่่�ในรายช่ื่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน 
SET ESG RATING ผลการประเมิิน บริิษััทเป็็น 1 ใน 
193 บริิษััทของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยและตลาดดหลัักทรััพย์์ เอ็็ม เอ ไอ ผ่่าน
เกณฑ์์การคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน ปีี 2566 ต่่อ
เนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4
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่�อความยั่่�งยืืน

การบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง โดยคำนึึงถึึงปััจจััยจากภายในและภายนอก การ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจ
จะเกิดิขึ้้�น บริษิัทัฯ จึงึได้ม้ีกีารบริหิารจัดการความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่� 
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ตลอดจนป้้องกัันหรืือบรรเทาผล 
กระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นมาได้้ บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงตามมาตรฐานสากล (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO) 
โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Management 
Committee : RMC) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ กำกัับดููแลการ
บริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้ดำเนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและรัักษาความ
สามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนตอบสนองความคาดหวััง
ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี โดยบริษิัทัฯ มีกีารวิเิคราะห์ ์ประเมินิความ 
เสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมทุุกด้าน และความเสี่่�ยงอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อการบรรลุเป้้าหมายองค์์กร ตลอดจนกำหนดแนวทางการ
บริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�ได้้แสดงไว้้ในแบบแสดงรายการ
ข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีีของบริิษััท หััวข้อ “การ
บริิหารจััดการปััจจััยเสี่่�ยง” 

กรรมการตรวจสอบซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�กำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง  
เสนอต่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุมััติิ กำหนด
กลยุทุธ์์ และแผนบริหิารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกับักลยุทธ์ข์อง 
องค์์กร กำกัับดููแล ติิดตามการนำไปปฏิิบััติิ

คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบไปด้้วยผู้้�บริิหารจาก
หน่่วยงานต่่างๆ โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�นำ
ในการดำเนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง  
เพื่่�อให้้การบริิหารงานดำเนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ท้ี่่�ระบุไุว้ใ้นคู่่�มืือบริหิารความเสี่่�ยง และ
ปลููกฝังให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร และ
ดำเนิินงานภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท 
โดยผ่่านการกลั่่�นกรองของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
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การพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม

เทคโนโลยีทางการเงิินเปลี่่�ยนแปลงไปทำให้้บริิษััทฯ ต้้อง
ปรัับองค์์กรเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุุรกิิจไปได้้ด้้วยดีี บริิษััทฯ 
มีีการปรัับปรุุงโปรแกรมระบบสารสนเทศหลัักให้้มีีความ 
ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการพััฒนาระบบสารสนเทศ
หลััก (Core Loan System) อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้มีีความทัันสมััย
และมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น พััฒนา Moblile 
Application Ulite เพื่่�อให้้รองรัับกลุ่่�มลููกค้าที่่�หลากหลายมาก
ขึ้้�น ได้้แก่่ กลุ่่�มพนักงานบริษิัทัเอกชน ข้า้ราชการ รัฐัวิสิาหกิิจ 
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เป็็นต้้น บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา 
Business Intelligence Dashboard (BI) เพื่่�อที่่�จะได้้มีีข้้อมููล
สนัับสนุุนการพิิจารณาตััดสิินใจได้้รวดเร็็วแม่่นยำ นอกจาก
นี้้� ได้้มีีการจััดหาและพััฒนาเครื่่�องมืือในการจััดเก็็บเอกสาร
ให้้อยู่่�ในรููปของ Electronic File เพื่่�อความสะดวกในการ 
จััดเก็็บและค้้นหา บริิษััทฯ กำหนดมาตรการในการรักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลมีการกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลแต่่ละประเภทไว้้อย่่างชััดเจน 

ด้้านนวััตกรรมในองค์์กร

บริิษััทฯ ได้้นำ Robotic Process Automation เข้้ามาช่่วย
ในการดำเนิินการด้้านต่่างๆ ทำให้้งานในส่่วนนี้้�น้้อยลง
สามารถทำงานอื่่�นได้้มากขึ้้�น ลดขั้้�นตอนความซ้้ำซ้้อนใน
กระบวนการทำงาน

บริิษััทฯ ได้้นำ Virtual Private Network (VPN) มาใช้้ในการ
ทำงาน กรณีีที่่�ต้้องทำงานแบบ Work From Home หรืือ 
ไม่่สามารถเข้้ามาทำงานที่่�บริิษััทได้้ และใช้้ระบบ MS Team 
ในการประชุุม/สััมมนาออนไลน์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากโรค
ติิดต่่อทางเดิินหายใจ

การดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ 
การบริิหารแบรนด์์ (Brand Awareness) 

เนื่่�องจากตราสิินค้้าของบริิษััทฯ อาจยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่หลาย
และเป็็นที่่�รู้้�จัักในกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายเท่่าที่่�ควร บริิษััทมีี
แผนระยะยาวในการประชาสััมพันัธ์ต์ราสินิค้้าและผลิติภัณัฑ์์
ทางการเงิินของบริิษััท โดยผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่างๆ (Traditional Media) ได้้แก่่ 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ นิิตยสาร แผ่่นพัับ

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการออกอีเว้้นท์์ (Event Marketing) 
เช่่น มหกรรมทางการเงิิน, Money Expo, MAI Forum 
เป็็นต้้น

•	การเผยแพร่ผ่่า่นช่อ่งทางสื่่�อโซเชียีลมีเีดียี เช่น่ Facebook 
Fanpage, Youtube หรืือ Line OA (Line Officail Account)

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน EDM หรืือ Electronic Direct Mail

•	ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการส่่งจดหมาย ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายโดยตรง ซึ่่�งก็็คืือ SME ที่่�เป็็นคู่่�ค้ากัับภาครััฐ 
รััฐวิิสาหกิิจ และบริิษััทเอกชนขนาดใหญ่่

เป้้าหมายระยะยาว 2562-2566 : มีียอดผู้้�ติิดตาม จำนวน 
10,000 คน

ผลการดำเนิินการ ปีี 2566 : มีียอดผู้้�ติิดตามเพจ 7,900 คน 
คิิดเป็็น 79% ของเป้้าหมาย

แนวปฏิิบััติิในการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ผลิตภััณฑ์์
ทางการเงิินของบริิษััทฯ บริิษััทฯ ดำเนิินการด้้วยความ
โปร่ง่ใส ข้อ้มููลถููกต้อง ครบถ้้วน ไม่่โฆษณาเกิินจริงิ โดยข้้อมููล 
ในเอกสาร โบรชััวร์์ แผ่่นพัับ เว็็บไซต์์ แสดงข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง 
ครบถ้้วน ไม่่โฆษณาเกิินจริิง

ในปีี 2566 บริิษััทได้้มีีการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าที่่�ทำงาน
ให้้กัับธุุรกิจพลังงานแสงอาทิิตย์ ธุุรกิจการจัดการของเสีีย
แบบครบวงจร โดยปริิมาณสิินเชื่่�อที่่�สนัับสนุุนเป็็นจำนวน 
54.49 ล้้านบาท

เนื่่�องจากบริิษััทเป็็นองค์์กรที่่�ทำธุุรกิิจด้้านการเงิิน ดัังนั้้�น  
นัับได้้ว่่าบริิษััทเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการได้้
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนนอกเหนืือจากเงิินทุุนภาคธนาคารรวม
ไปถึึงช่่วยแก้้ปััญหาหนี้้�นอกระบบให้้กัับ SMEs โดยปริิมาณ
การปล่อยสิินเชื่่�อในปีี 2566 รวมเป็็นจำนวน 3,274 ล้้าน
บาท หากคิิดเป็็นสััดส่่วนของการแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ 
บริษิัทัได้ม้ีสี่ว่นช่ว่ยให้ ้SMEs ประหยัดัต้น้ทุนุไปได้้ 1.5-3.0%  
เมื่่�อคำนวณจากปริิมาณการปล่อยสิินเชื่่�อเป็็นเงิิน 49-98 
ล้้านบาท 
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่�อความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของทรััพยากรธรรมชาติิที่่� 
นับัวันัมีแีต่จ่ะหมดไป การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ
ของโลกในปััจจุุบัันอยู่่�ในภาวะวิิกฤติิ ทุุกหน่่วยกิิจกรรม 
ควรจะต้้องร่่วมมืือกัันในการลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ทำกิิจกรรมต่่างๆ 

บริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมณ์์ เข้้ า ร่่ วมโครงการ
เฉลิิมพระเกีียรติเสริิมสร้างตลาดทุุนธรรมาภิิบาล เน่ื่�อง 
ในโอกาสมหามงคลพระราชพิิธีีบรมราชาภิิเษก ในการ 
สืืบสานพระราชปณิธานในเรื่่�องปรัชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  
โดยการดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรัับผิดิชอบ คำนึึงถึงึประโยชน์์
ต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อัันจะนำมาซึ่่�งประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจ ประโยชน์์ของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และประโยชน์์สุุขของ
สัังคมและประชาชนโดยรวม สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่างยั่่�งยืืน (SDGs) ของประชาคมโลก ในเรื่่�องที่่� 
บริิษััทกำหนดไว้้คืือ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
โดยการคัดแยกขยะเพื่่�อการรีไซเคิิล โดยได้้ตั้้�งเป้้าหมาย 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 5-20%

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ และได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดผลกระทบที่่�
จะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิจผ่่านการทำกิิจกรรมต่่างๆ 
นอกจากนี้้� บริิษััทมีีโครงการสิินเชื่่�อสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้
รถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้มีีการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงด้้วย

บริิษััทได้้จััดให้้มีีการคัดแยกขยะเพื่่�อให้้สามารถนำไป 
recycle ได้้ และในปีี 2566 บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ทิ้้�ง
ทููแทรช” เป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นโดย สำนัักงาน ก.ล.ต. และ
สมาคมบริษิัทัจดทะเบีียนไทย เพื่่�อสนับัสนุนให้ม้ีกีารคัดแยก 
ขยะอย่างถููกวิธีี และช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้
ด้้วย
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General disclosures
GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1	 Organizational details 102-103 A gray cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.
2-4	 Restatements of information

2-5	 External assurance

2-6	 Activities, value chain and other business relationships 48-50

2-7	 Employees 63, 112

2-8	 Workers who are not employees 63

2-9	 Governance structure and composition 102, 103

2-10	 Nomination and selection of the highest governance body 104

2-11	 Chair of the highest governance body 104

2-12	 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

105

2-13	 Delegation of responsibility for managing impacts 101-103

2-15	 Conflicts of interest 93

2-16	 Communication of critical concerns 98

2-17	 Collective knowledge of the highest governance body 118

2-18	 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

118-119

2-19	 Remuneration policies 110, 120

2-20	 Process to determine remuneration 120

2-22	 Statement on sustainable development strategy 10

2-23	 Policy commitments 45-47, 87-100

2-24	 Embedding policy commitments 45-47

2-25	 Processes to remediate negative impacts 98, 243-244

2-26	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 98, 243-244

2-29	 Approach to stakeholder engagement 49-50, 240-245

Material topics
GRI 3: Material Topics 
2021

3-1	 Process to determine material topics 51 A gray cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.3-2	 List of material topics 51

Economic performance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 52-67

GRI 201: Economic  
Performance 2016

201-1	 Direct economic value generated and distributed 1

201-2	 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

43

201-3	 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

112

Anti-corruption

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1	 Operations assessed for risks related to corruption 95-96

205-2	 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

95-96

205-3	 Confirmed incidents of corruption and actions taken 98

Anti-competitive behavior

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

55-56

Tax

GRI 207: Tax 2019 207-1	 Approach to tax 56

207-2	 Tax governance, control, and risk management 56

Energy

GRI 302: Energy 2016 302-1	 Energy consumption within the organization 53-54
302-4	 Reduction of energy consumption 53
302-5	 Reductions in energy requirements of products 

and services
52-54

Water and effluents

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1	 Interactions with water as a shared resource

303-2	 Management of water discharge-related impacts

303-5	 Water consumption 54

Emissions

GRI 305: Emissions 
2016

305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions 53
305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 53
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GRI 305: Emissions 
2016

305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 53
305-4	 GHG emissions intensity 53
305-5	 Reduction of GHG emissions 53

Employment

GRI 401: Employment 
2016

401-1	 New employee hires and employee turnover 63

401-2	 Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees

112, 63

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1	 Occupational health and safety management system 57
403-3	 Occupational health services 57, 61
403-4	 Worker participation, consultation, and 
	 communication on occupational health and safety 61

403-5	 Worker training on occupational health and safety 61
403-6	 Promotion of worker health
403-7	 Prevention and mitigation of occupational health 

and safety impacts directly linked by business 
relationships

59, 61

403-8	 Workers covered by an occupational health and 
safety management system 59

403-9	 Work-related injuries 61
403-10	Work-related ill health 61

Training and education

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1	 Average hours of training per year per employee 59-60
404-2	 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs
59-61

Diversity and equal opportunity

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

405-1	 Diversity of governance bodies and employees 63

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1	 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

93-94, 97

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1	 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining 
may be at risk

97

Child labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1	 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

97

Forced or compulsory labor 

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1	 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

97

Security practices 

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1	 Security personnel trained in human rights policies 
or procedures

97

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1	 Requirements for product and service information 
and labeling

66

417-2	 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

66

Customer privacy

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

58
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