
	 นโยบัายและเป้าหมาย 
	 การจัดการด้านความยั�งย่น

บริษัิัทไดก้ัำหนดทศิทางดา้นควัามยั�งยน่ใน 3 มติั้หิลีกัั โดยอิย้ภ่ายใตั้ก้ัริอิบกัาริดำเนินงานตั้ามหลัีกับริริษัทัภิบาลีที�ด ีดงัตั้อ่ิไป็นี� 

1.	มิติเศรษัฐกิจ
ส่งเสริมการขับัเคล่�อนเศรษัฐกิจไที่ยด้วยการสนับัสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทีุ่นของ	SMEs

บริิษััทฯ ดำเนินธุุริกิัจบนพื่่�นฐานในกัาริส่ิงเสิริิมกัาริเข้าถืึง
แหลี่งเงินทุนให้ธุุริกัิจขนาดกัลีางแลีะขนาดย่อิม (SMEs)  
โดยเป็็นแหลีง่เงนิทนุทางเลีอ่ิกัที�ไมใ่ชส่ิถืาบนักัาริเงนิ สิำหรัิบ
ผู้้ป้็ริะกัอิบกัาริขนาดกัลีางแลีะขนาดย่อิมที�มศีกััยภาพื่ในกัาริ
เตั้บิโตั้ทางธุรุิกิัจ แตั้ไ่มส่ิามาริถืเขา้ถืงึแหลีง่เงนิทนุในริะบบได้ 
ซึ�งบางริายอิาจจำเป็น็ต้ั้อิงพื่ึ�งพื่าเงินกั้น้อิกัริะบบซึ�งอิาจเป็น็
อิุป็สิริริคในกัาริขยายกัิจกัาริตั้ามเป็้าหมายที�คาดหวัังไวั้

• นวัตกรรมที่างด้านผลิตภัณฑ์์ที่างการเงิน บริิษััทฯ มี 
นวััตั้กัริริมทางกัาริเงินหลีากัหลีายที�อิอิกัแบบมาเพื่่�อิให้ 
SMEs โดยเฉพื่าะ เพื่่�อิให้ล้ีกัค้า SMEs สิามาริถืเข้าถืึง 
แหลี่งเงินทุนที�เหมาะสิมแลีะสิอิดคล้ีอิงกัับศักัยภาพื่ที� 
แท้จริิง เพื่่�อิให้ผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริเตั้ิบโตั้ตั้ามศักัยภาพื่แลีะ 
ขับเคลี่�อินเศริษัฐกัิจได้อิย่างสิมบ้ริณ์ 

• Financial	Partner บริิษััทฯ สินับสินุนแลีะเป็็นที�ป็ริึกัษัา
ทางกัาริเงินให้กัับ SMEs ให้มีควัามริ้้ในกัาริเข้าถืึงแหลี่ง
เงินทุน บนป็ริัชญ่ากัาริเตั้ิบโตั้ไป็พื่ริ้อิมๆ กัันริะหวั่าง
ลี้กัค้ากัับบริิษััทฯ เสิม่อินหุ้นสิ่วันทางกัาริเงินที�สินับสินุน
ให้ลี้กัค้าป็ริะสิบควัามสิำเริ็จแลีะมีควัามยั�งย่น

การขับัเคล่�อนธุุรกิจ 
เพื่่�อความยั�งย่น3

บรรษัทภิบาล

สงเสริมเศรษฐกิจไทย
ดวยการสนับสนุน
การเขาถึงแหลงเงินทุน
ของ SMEs ไทย

เศรษฐกิจ

สังคม
การพัฒนา

สังคม
ใหเขมแข็ง

การบริหารจัดการ
ทรัพยากร

สิ่งแวดลอม
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2.	มิติสังคม
พื่ัฒนาสังคมให้เข้มแข็ง

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริพัื่ฒนาสิังคมให้เข้มแข็ง ตั้ามแนวัทางป็ฏิิบัตั้ิขอิงกัริะบวันกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริที�ดี บริิษััทฯ  
จึงได้กัำหนดแนวัทางสิำหริับผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานในกัาริยึดถื่อิป็ฏิิบัตั้ิ ในเริ่�อิงกัาริตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น, กัาริเคาริพื่ 
สิทิธุมินษุัยชน, กัาริดำเนินงานด้านบัญ่ช,ี กัาริป็ฏิบัิตั้ติั้อ่ิแริงงานอิย่างเป็น็ธุริริม, สิขุภาวัะแลีะควัามป็ลีอิดภัยในสิภาพื่แวัดลีอ้ิม
กัาริทำงาน, กัาริป็ริะกัอิบกัิจกัาริด้วัยควัามเป็็นธุริริมแลีะริับผู้ิดชอิบตั้่อิค้่ค้า, กัาริลีะเมิด แลีะกัาริบริิหาริห่วังโซ่อิุป็ทาน ขอิง
ธุุริกัิจ

3.	มิติสิ�งแวดล้อม
ป็ัญ่หาสิิ�งแวัดลี้อิมในป็ัจจุบันที�มีแนวัโน้มที�จะริุนแริงขึ�น เพื่่�อิเป็็นสิ่วันหนึ�งในกัาริบริริเทาหริ่อิลีดผู้ลีกัริะทบที�เกัิดขึ�นจากักัาริ 
กัริะทำขอิงมนุษัย์ทั�งทางตั้ริงหริ่อิทางอิ้อิม บริิษััทฯ แลีะพื่นักังานได้สิริ้างจิตั้สิำนึกัริักัษั์โลีกั ริักัษั์สิิ�งแวัดลี้อิม โดยมีควัามเช่�อิ 
วั่าจุดเลี็กัๆ เม่�อิริวัมกัันหลีายๆ จุด จะเป็็นกัลีุ่มแลีะพื่ลัีงที�จะสิามาริถืลีดหริ่อิบริริเทามลีภาวัะต่ั้างๆ แลีะช่วัยกัันสิร้ิาง 
สิิ�งแวัดลี้อิมที�ดีในอินาคตั้

บริิษััทฯ มีควัามมุ่งมั�นในกัาริดำเนินธุุริกิัจภายใต้ั้กัาริกัำกัับ
ด้แลีกัิจกัาริที�ดี โดยคำนึงถืึงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิเศริษัฐกัิจ สิังคม 
แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิม โดยบริษิัทัฯ ไดก้ัำหนดแนวัทางในกัาริพัื่ฒนา
ควัามยั�งย่นแลีะกัาริมีสิ่วันริ่วัมขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย ดังนี�

1. กัาริติั้ดตั้ามสิถืานกัาริณ์ เหตุั้กัาริณ์ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิง
อิุตั้สิาหกัริริมที�เกัี�ยวัข้อิง โดยมีกัาริพื่ิจาริณาปั็จจัยที�มี
ผู้ลีกัริะทบตั้อ่ิธุรุิกัจิ สิงัคม แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิมขอิงบริษิัทั เชน่ 
กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงสิภาพื่ภ้มิอิากัาศ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิง
เทคโนโลียีทางกัาริเงิน มาตั้ริฐานด้านควัามยั�งย่นสิากัลี 
เช่น Global Reporting Initiative (GRI), Sustainable 
Development Goals (SDGs)

2. กัาริให้ควัามสิำคัญ่ตั้่อิควัามคาดหวัังขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย 
ทุกักัลีุ่ม โดยผู้่านกัาริมีสิ่วันริ่วัมในด้านตั้่างๆ เช่น  
กัาริสิำริวัจควัามพื่งึพื่อิใจขอิงลีก้ัคา้ ค้ค่า้ พื่นกัังาน ริวัมถืงึ 
ข้อิแนะนำจากัคณะกัริริมกัาริบริิษััท เพื่่�อิที�จะได้นำมา
ป็ริบัป็ริงุเพื่่�อิที�จะไดต้ั้อิบสินอิงควัามคาดหวังัจากัผู้้ม้สีิว่ัน
ได้เสิียได้อิย่างเหมาะสิม

 กัาริเผู้ยแพื่ร่ินโยบายให้พื่นักังานแลีะผู้้ม้ส่ีิวันได้เสีิยทุกักัลีุม่
ได้ริับทริาบในช่อิงทางตั้่างๆ ดังนี�

1.	 นโยบัายการกำกับัดูแลกิจการ

• สิิทธุิขอิงผู้้้ถื่อิหุ้น

• กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิผู้้้ถื่อิหุ้นอิย่างเท่าเทียมกััน

• บทบาทขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย

• กัาริเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีแลีะควัามโป็ริ่งใสิ

• ควัามริับผู้ิดชอิบขอิงคณะกัริริมกัาริ

2.	 จรรยาบัรรณธุุรกิจ

• ควัามขัดแย้งทางผู้ลีป็ริะโยชน์

• กัาริริักัษัาทริัพื่ย์สิินแลีะใช้ทริัพื่ย์สิินขอิงบริิษััท

• กัาริให้หริ่อิริับขอิงขวััญ่

• กัาริซ่�อิขายหลีักัทริัพื่ย์แลีะกัาริใช้ข้อิม้ลีภายใน

• กัาริควับคุมแลีะตั้ริวัจสิอิบภายในแลีะกัาริริายงาน
ทางกัาริเงิน

• ห้ามกัาริกัริะทำทุจริิตั้

• กัาริริักัษัาควัามลีับแลีะข้อิม้ลี

• สิิทธุิมนุษัยชนแลีะกัิจกัริริมทางกัาริเม่อิง

• กัาริตั้่อิตั้้านคอิริ์ริัป็ชั�นแลีะสิินบน

แนวที่างการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การดำเนินงานเพื่่�อบัรรลุเป้าหมายการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

อิงค์กัาริสิหป็ริะชาชาตั้ิได้กัำหนดเป็้าหมายกัาริพื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น ซึ�งป็ริะกัอิบไป็ด้วัย 17 เป็้าหมาย ดังนี�

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงกัาริมีสิ่วันริ่วัมในกัาริดำเนินกัาริเพื่่�อิให้บริริลีุเป็้าหมายกัาริพื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น โดยกัาริดำเนินธุุริกัิจขอิง
บริิษััทสินับสินุนตั้่อิเป็้าหมายควัามยั�งย่นขอิงอิงค์กัาริสิหป็ริะชาชาตั้ิในป็ริะเด็นดังตั้่อิไป็นี�

กรอบัความยั�งย่น ประเด็นสำคัญ SDGs	Goal

บัรรษััที่ภิบัาล
บริริษััทภิบาลีแลีะจริริยาบริริณธุุริกัิจ

กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง

เศรษัฐกิจ

ผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริขอิงบริิษััท

กัาริบริิหาริแบรินด์

กัาริพื่ัฒนาเทคโนโลียีแลีะนวััตั้กัริริม

สังคม

กัาริเป็็นแหลี่งเงินทุนที� SMEs เข้าถืึง

ควัามป็ลีอิดภัยขอิงข้อิม้ลี

กัาริพื่ัฒนาแลีะด้แลีพื่นักังาน

สิ�งแวดล้อม กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิงสิภาพื่ภ้มิอิากัาศ
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คณะกรรมการ

ผูถือหุน

คูคา

เจาหนี้

ลูกคา

ลูกหนี้การคา

พนักงาน

หนวยงานกำกับ

ชุมชน สังคม

คูแขงทางการคา

2

จัดหาแหลงเงินทุน
และระดมทุน

ปฏิบัติการสินเชื่อและ
ธุรกรรมทางการเงิน

การสื่อสารการตลาด
และการขาย

บริการหลัง
การใหสินเชื่อ

การจัดหาเงินทุน

ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย ผูมีสวนไดเสีย

เจาหนี้
ผูถือหุน
ลูกหนี้
พนักงาน

การหาลูกคา
การพิจารณาสินเชื่อ
การรับซื้อหนี้การคา
นิติกรรมสัญญา
การโอนสิทธิเรียกรอง
การจำนอง
ประกันภัย

คณะกรรมการ / พนักงาน
ลูกคา / คูคา
ลูกหนี้การคา / หนวยงานกำกับ
ชุมชน / สังคม

การโอนเงิน/pay in
สงมอบ Bank 
Guarantee
คืนเงิน reserve

การกำหนดคาธรรมเนียม
การบริหาร Brand
การเย่ียมลูกคาประจำป
Company Website
Facebook

พนักงาน
ลูกคา
คูคา
คูแขง

การสงคืนเอกสาร
การใหคำปรึกษาดาน
สินเชื่อและบริการ
ของบริษัท

พนักงาน
ลูกคา
ลูกหนี้
คูคา

3

	 การจัดการผลกระที่บั 
	 ต่อผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ห่วงโซิ่่คุณค่า

1.	ห่วงโซิ่่คุณค่า
ในกัาริป็ริะกัอิบธุุริกัิจขอิงบริิษััทฯ มีกัิจกัริริมหลีักัแลีะผู้้้มีสิ่วันได้เสิียที�เกัี�ยวัข้อิงในกัริะบวันกัาริ ดังนี�
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

2.	การวิเคราะห์ผู้ม่ส่วนได้เส่ยในห่วงโซิ่่คุณค่า

ผู้ม่ส่วน 

ได้เส่ย

การม่ส่วนร่วม/

ชุ่องที่างติดต่อ

ความถ่�ของการ

ดำเนินการ

ความคาดหวัง 

ของผู้ม่ส่วนได้เส่ย	

การตอบัสนองต่อ

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

1.	 คณะกรรมการ จัดป็ริะชุมคณะกัริริมกัาริ 

กัาริให้ข้อิม้ลีที�เพื่ียงพื่อิ คริบถื้วัน 

ทันเวัลีา

เด่อินลีะ 1 คริั�ง  

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิผู้้้มีสิ่วันได้เสิียทุกักัลีุ่ม

อิย่างเป็็นธุริริม

ดำเนินงานด้วัยควัามโป็ริ่งใสิ  

ยึดหลีักัธุริริมาภิบาลี

มีผู้ลีกัาริดำเนินงานที�ดีแลีะเตั้ิบโตั้

อิย่างตั้่อิเน่�อิง

กัาริให้ข้อิมล้ีอิย่างเพีื่ยงพื่อิ 

กัาริมส่ีิวันร่ิวัมในกัาริกัำกับั 

ดแ้ลีกิัจกัาริ

กัาริกัำหนดนโยบายแลีะวิัธุปี็ฏิบัิตั้ิ

ตั้ามกัฎหมายแริงงาน

2.	 พื่นักงาน กัาริจัดป็ฐมนิเทศพื่นักังานใหม่

สิอิบถืามถืึงควัามตั้้อิงกัาริขอิง

พื่นักังานแลีะหัวัหน้างานเพื่่�อิสิ่งไป็

เข้าริบักัาริฝึ่กัอิบริมในเริ่�อิงที�เกัี�ยวักับั

หน้าที�ที�ป็ฏิิบัตั้ิ

ป็ริะเมินควัามผู้้กัพื่ันตั้่อิอิงค์กัริ

จัดกัิจกัริริม Outing/Team Building 

เพื่่�อิเสิริิมสิริ้างควัามผู้้กัพื่ันขอิง

พื่นักังาน

กัิจกัริริม Town Hall

แจ้งข่าวัสิาริข้อิม้ลีผู้่านไลีน์, email

คริั�งแริกั

ป็ีลีะคริั�ง

ป็ีลีะคริั�ง

ป็ีลีะคริั�งหริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ไตั้ริมาสิลีะคริั�ง

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

เตั้ิบโตั้ในสิายงาน

ได้ริับเงินเด่อิน สิวััสิดิกัาริที�เป็็นธุริริม

ได้ริับโบนัสิป็ริะจำป็ี

ได้ริับกัาริป็ฏิิบัตั้ิอิย่างเป็็นธุริริม

โอิกัาสิในกัาริเริียนริ้้เพื่่�อิที� 

จะได้เตั้ิบโตั้กั้าวัหน้าตั้่อิไป็

ได้ริับทริาบข้อิม้ลีข่าวัสิาริควัาม 

ค่บหน้าจากัผู้้้บริิหาริริะดับสิ้ง

กัาริกัำหนดนโยบาย 

ด้านสิิทธุิมนุษัยชน

กัาริสิ่งเสิริิมควัามกั้าวัหน้า 

ในเสิ้นทางอิาชีพื่

กัาริจัดฝ่ึกัอิบริมหลีักัสิ้ตั้ริที�

สิอิดคลี้อิงกัับพื่นักังานในสิายงาน

แลีะริะดับตั้่างๆ

กัาริป็ริะเมินผู้ลีงานป็ริะจำป็ี

กัาริป็ริับป็ริุงสิภาพื่แวัดลี้อิม 

ในกัาริทำงานให้ถื้กัตั้้อิงตั้ามหลีักั

อิาชีวัอินามัยแลีะควัามป็ลีอิดภัย

ในกัาริทำงาน

3.	 ผู้ถ่อหุ้น จัดป็ริะชุมผู้้้ถื่อิหุ้น

เป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีผู้่าน SET, Website

แบบ 56-1 One Report 

พื่บผู้้้ลีงทุน Opportunity Day 

MAI Forum

ตั้ิดตั้่อิผู้่าน Website

ป็ีลีะคริั�ง

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ป็ีลีะคริั�ง

ป็ีลีะ 2 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ป็ีลีะ 1 คริั�ง

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริเตั้บิโตั้ต่ั้อิเน่�อิง  

แลีะมีกัำไริเพื่ิ�มขึ�นทุกัป็ี

ได้ริับเงินป็ันผู้ลี

ได้ริับผู้ลีตั้อิบแทนกัาริลีงทุนที�สิ้งแลีะ

บริิษััทเตั้ิบโตั้อิย่างมั�นคงแลีะยั�งย่น

กัาริบริิหาริงาน/กัาริดำเนินงาน 

เป็็นไป็อิย่างโป็ริ่งใสิแลีะตั้ริวัจสิอิบได้

สิริ้างผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริที�ดี 

ภายใตั้้กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง 

ที�ริัดกัุมแลีะริอิบคอิบ

เปิ็ดเผู้ยข้อิมล้ีแก่ัผู้้ถ้ือ่ิหุน้แลีะ

ตั้ลีาดหลีักัทริัพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทย 

ผู้่านทางกัิจกัริริมหริ่อิช่อิงทาง 

กัาริสิ่�อิสิาริอิ่�นๆ ด้วัยควัามโป็ร่ิงใสิ 

แลีะตั้ริวัจสิอิบได้

เชิญ่ชวันผู้้้ถื่อิหุ้นเข้าริ่วัม 

กัาริป็ริะชมุสิามญั่ป็ริะจำปี็แลีะ 

ร่ิวัมแสิดงควัามคิดเหน็ในที�ป็ริะชมุ

4. ลูกค้า ตั้ิดตั้่อิโดยตั้ริงผู้่านพื่นักังานขาย 

หริ่อิพื่นักังานป็ฏิิบัตั้ิกัาริที�ด้แลี

ฝ่่ายขาย/ผู้้้บริิหาริเยี�ยมเยียน 

ในวัันป็ีใหม่หริ่อิโอิกัาสิสิำคัญ่

กัาริสิำริวัจควัามพื่ึงพื่อิใจขอิงลี้กัค้า 

ช่อิงทาง Website, email, จดหมาย 

สิำหรัิบแจ้งข้อิร้ิอิงเริยีน ข้อิเสินอิแนะ 

ตั้่างๆ

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ป็ีลีะ 1 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ป็ีลีะ 1 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ได้ริับข้อิม้ลีข่าวัสิาริที�ถื้กัตั้้อิงชัดเจน 

ริักัษัาควัามลีับ/ข้อิม้ลีลี้กัค้า

ได้ริับบริิกัาริที�ริวัดเริ็วั

แกั้ป็ัญ่หาได้อิย่างม่อิอิาชีพื่

ผู้้บ้ริหิาริแลีะพื่นักังานมธีุริริมาภบิาลี 

บริิหาริงานด้วัยควัามโป็ริ่งใสิ  

มีจริริยาบริริณ แลีะจริิยธุริริมที�ดี 

ตั้ริวัจสิอิบได้

กัาริฝ่ึกัอิบริมพื่นักังานเพื่่�อิให้

บริิกัาริอิย่างมีป็ริะสิิทธุิภาพื่

กัาริสิ่งมอิบสิินค้าในที�นี�ค่อิสิินเช่�อิ

ที�ตั้ริงตั้ามควัามตั้้อิงกัาริขอิงลี้กัค้า

กัาริมุ่งเน้นเสิริิมวััฒนธุริริม 

ธุริริมาภิบาลี จริิยธุริริม แลีะ

จริริยาบริริณในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน 

ให้แกั่พื่นักังานเพื่่�อิสิ่งมอิบบริิกัาริ

ที�ซ่�อิตั้ริงให้กัับลี้กัค้า

เพื่ิ�มช่อิงทางในกัาริเข้าถืึงสิินเช่�อิ

แลีะบริิกัาริทางกัาริเงินที�สิะดวักั

เหมาะสิมกัับลี้กัค้า
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ผู้ม่ส่วน 

ได้เส่ย

การม่ส่วนร่วม/

ชุ่องที่างติดต่อ

ความถ่�ของการ

ดำเนินการ

ความคาดหวัง 

ของผู้ม่ส่วนได้เส่ย	

การตอบัสนองต่อ

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

5.	 คู่ค้า ริบัเริ่�อิงร้ิอิงเริยีน/ข้อิเสินอิแนะต่ั้างๆ 

ผู้า่นทาง Website ขอิงบริษิัทั, email, 

ไป็ริษัณีย์ลีงทะเบียน

ตั้ลีอิดทั�งป็ี กัาริดำเนินธุุริกัิจที�โป็ริ่งใสิ  

มีจริิยธุริริม แลีะจริริยาบริริณที�ดี

มีกัริะบวันกัาริที�ตั้ริวัจสิอิบได้

มีกัาริตั้ริวัจสิอิบแลีะแกั้ไขป็ัญ่หา 

ที�เกัิดขึ�นอิย่างทันท่วังที

6.	 ลูกหน่�การค้า แบบ 56-1 One Report

Website, Facebook

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

กัาริให้ข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิง คริบถื้วัน 

ชัดเจน

กัาริให้ข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิง คริบถื้วัน

7.	 เจ้าหน่� งบกัาริเงิน 

Website  

ช่อิงทางริับเริ่�อิงริ้อิงเริียน/  

ข้อิเสินอิแนะ

แบบ 56-1 One Report

ไตั้ริมาสิลีะ 1 คริั�ง 

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามเง่�อินไขได้อิย่างถื้กัตั้้อิง

คริบถื้วัน

จ่ายดอิกัเบี�ยเงินตั้้นได้ตั้ามกัำหนด

มีกัาริสิ่�อิสิาริแลีะเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลี 

อิย่างตั้่อิเน่�อิง

กัาริจ่ายดอิกัเบี�ยแลีะชำริะค่น 

ที�ตั้ริงเวัลีา

กัาริสิ่�อิสิาริอิย่างตั้่อิเน่�อิงเพื่่�อิให้

ข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิงแลีะคริบถื้วัน

8.	 คู่แข่ง กัาริป็ริะชุมขอิง 

สิมาคมผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริแฟ์คตั้อิริิ�ง

เด่อินลีะ 1 คริั�ง แลีกัเป็ลีี�ยนข้อิมล้ีที�อิาจเป็็นป็ริะโยชน์

ในกัาริทำธุรุิกัจิ ร่ิวัมมอ่ิกัันผู้ลีกััดนัให้ 

ผู้้ป้็ริะกัอิบกัาริธุรุิกัจิแฟ์คตั้อิริิ�งเข้มแขง็

ดำเนินธุุริกัิจแลีะแข่งขันด้วัยควัาม

โป็ริ่งใสิ เป็็นธุริริม ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัริอิบ

กัาริแข่งขันที�ดีสิุจริิตั้

สิริ้างเง่�อินไขในกัาริแข่งขัน 

ที�เป็็นธุริริม

9.	 ชุุมชุน	สังคม ริ่วัมกัิจกัริริมผู้่านโคริงกัาริจิตั้อิาสิา 

จัด/ริ่วัมกัิจกัริริมสิัมมนา/เสิวันา

ป็ีลีะ 2 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ป็ีลีะ 1 คริั�ง หริ่อิ 

ตั้ามควัามเหมาะสิม

ส่ิงเสิริมิแลีะสินบัสินนุกัจิกัริริม 

เพื่่�อิสิังคมแลีะชุมชนตั้่างๆ  

เป็็นกัาริตั้อิบแทนค่นสิ้่สิังคม

ให้ควัามริ้้เกัี�ยวักัับผู้ลีิตั้ภัณฑ์์ 

ทางกัาริเงิน

สินับสินุนงบป็ริะมาณ 

ในกัาริทำกัิจกัริริมเพื่่�อิชุมชน 

แลีะสิังคมอิย่างตั้่อิเน่�อิง

ให้ข้อิม้ลีโดยกัาริเผู้ยแพื่ริ่ข้อิม้ลี

ควัามริ้้ผู้่านทางสิ่�อิอิอินไลีน์

10.	 หน่วยงาน			

กำกับัดูแล

แบบ 56-1 One Report

Website

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

ตั้ลีอิดทั�งป็ี

กัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎริะเบียบ 

อิย่างเคริ่งคริัด

กัาริดำเนินกัาริตั้ามกัฎริะเบียบ

อิย่างเคริ่งคริัด

50	/	แบับั	56-1	One	Report	ปี	2566		



	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การระบัุประเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น	

บริิษััทฯ พื่ิจาริณาจากักัลียุทธุ์ขอิงอิงค์กัริแลีะผู้ลีกัริะทบต่ั้อิผู้้้มีส่ิวันได้เสิีย โดยเช่�อิมโยงเข้ากัับผู้้้มีส่ิวันได้เสิียภายในแลีะ
ภายนอิกั ดังนี�

จัดลำดับัความสำคัญประเด็นด้านความยั�งย่น

บริษัิัทฯ จดัลีำดบัป็ริะเดน็สิำคญั่ด้านควัามยั�งยน่โดยพื่จิาริณาดำเนนิกัาริป็ริะเดน็ที�อิย้ใ่นลีำดบัที�มคีวัามสิำคญั่มากัถึืงมากัที�สิดุ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน ป 2566

คว
าม

สำ
คัญ

/ผ
ลก

ระ
ท

บ
ตอ

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สีย
สูง

  
ต่ำ

ต่ำ                  ความสำคัญ/ผลกระทบตอธุรกิจ (เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม)                  สูง   
     

การพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
บรรษัทภิบาล
และจรรยาบรรณธุรกิจ

ผลประกอบการของบริษัท
การเปนแหลงเงินทุน
ที่ SME เขาถึง
การบริหารแบรนด
ความปลอดภัยของขอมูล
การบริหารความเสี่ยง

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การพัฒนาและดูแลพนักงาน

4

ประเด็นสำคัญด้านความยั�งย่น

ผู้ม่ส่วนได้เส่ย

ภายใน ภายนอก

กรรมการ พื่นักงาน ผู้ถ่อหุ้น ลูกค้า คู่ค้า
ลูกหน่� 

การค้า
เจ้าหน่�

คู่แข่ง

ที่างการค้า

ชุุมชุน 

สังคม

หน่วยงาน

กำกับัดูแล

ผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริขอิงบริิษััท

กัาริบริิหาริแบรินด์

กัาริพื่ัฒนาเทคโนโลียีแลีะนวััตั้กัริริม

กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง

กัาริเป็็นแหลี่งเงินทุนที� SMEs เข้าถืึง

ควัามป็ลีอิดภัยขอิงข้อิม้ลี

บริริษััทภิบาลีแลีะจริริยาบริริณธุุริกัิจ

กัาริพื่ัฒนาแลีะด้แลีพื่นักังาน

กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิงสิภาพื่ภ้มิอิากัาศ
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บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงป็ัญ่หาด้านสิิ�งแวัดลี้อิมในป็ัจจุบันที�มี 
แนวัโนม้ที�จะรินุแริงขึ�น ป็จัจบุนัมอีิงคก์ัริ หนว่ัยงานทั�งภาคริฐั
แลีะเอิกัชน ริวัมไป็ถืึงอิงค์กัริตั้่างๆ ที�จัดตั้ั�งขึ�นโดยไม่ได้หวััง
ผู้ลีกัำไริ ตั้า่งตั้่�นตั้วััแลีะหันมาใส่ิ ใจในกัาริดแ้ลีสิิ�งแวัดลีอ้ิมกันั
มากัขึ�น ดงันั�น เพื่่�อิร่ิวัมเป็น็ส่ิวันหนึ�งในกัาริช่วัยบริริเทาหริอ่ิ
ลีดผู้ลีกัริะทบที�เกัิดขึ�นจากักัาริกัริะทำขอิงมนุษัย์ทั�งทางตั้ริง
หริอ่ิทางอิอ้ิม แลีะเพื่่�อิใหเ้กัดิป็ริะโยชนร์ิว่ัมกันัขอิงพื่นกัังาน
ทุกัริะดับในอิงค์กัริเพื่่�อิแสิดงถึืงกัาริมีควัามรัิบผิู้ดชอิบต่ั้อิ
สิังคม ชุมชน แลีะผู้้้มีสิ่วันได้เสิีย บริิษััทฯ มีควัามมุ่งมั�นที�จะ
ดำเนินกัาริด้านสิิ�งแวัดลี้อิมตั้ามแนวัทาง ดังนี�

1. กัาริดำเนินกัาริกัจิกัริริมต่ั้างๆ ขอิงบริษิัทั แลีะบริษัิัทย่อิย 
จะตั้้อิงป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมาย ริวัมทั�งข้อิกัำหนดด้าน 
สิิ�งแวัดลี้อิมที�เกัี�ยวัข้อิงอิย่างเคริ่งคริัด

2. ร่ิวัมสิริ้างจิตั้สิำนึกัรัิกัษั์โลีกั ริักัษั์สิิ�งแวัดลี้อิมให้กัับ
พื่นักังาน เพื่่�อิให้พื่นักังานทุกัคนตั้ริะหนักัถืึงผู้ลีกัริะทบ
จากักัาริกัริะทำหร่ิอิไม่กัริะทำสิิ�งต่ั้างๆ โดยมีควัามเช่�อิ
วั่าจุดเลี็กัๆ เม่�อิริวัมๆ กัันหลีายๆ จุด จะเป็็นกัลีุ่มแลีะ
พื่ลีงัที�จะสิามาริถืลีดหริอ่ิบริริเทาภาวัะมลีพิื่ษัต่ั้างๆ ลีงได้ 
เพื่่�อิที�จะได้สิง่ตั้อ่ิสิิ�งแวัดล้ีอิมที�ดใีห้กับัลีก้ัหลีานเริาตั้อ่ิไป็ 
โดยจัดให้มีกัาริอิบริม เผู้ยแพื่ริ่ควัามริ้้ ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ให้
ทริาบโดยทั�วักััน 

3. มุง่มั�นในกัาริใชท้ริพัื่ยากัริอิย่างมปี็ริะสิทิธุภิาพื่แลีะคุม้คา่
มากัที�สิุด 

4. ผู้้้บริิหาริทุกัริะดับจะให้กัาริสินับสินุนในด้านตั้่างๆ เช่น 
บุคลีากัริ อิุป็กัริณ์ เวัลีา งบป็ริะมาณ เพื่่�อิให้กัาริดำเนิน
งานบริริลีุวััตั้ถืุป็ริะสิงค์ตั้ามเป็้าหมายที�วัางไวั้

5. บริิษััทฯ มุ่งเน้นกัาริพัื่ฒนาคุณภาพื่ชีวัิตั้ขอิงบุคลีากัริ  
ส่ิงเสิริิมบริริยากัาศแลีะสิิ�งแวัดล้ีอิมเพื่่�อิให้มีควัามสุิข 
ในกัาริทำงานควับค้่ไป็กัับกัาริพัื่ฒนาศักัยภาพื่ในกัาริ
ป็ฏิิบัตั้ิงานให้เป็็นไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธิุภาพื่ตั้อิบสินอิง 
ตั้่อิเป็้าหมายขอิงอิงค์กัริ

6. บริิษััทฯ จัดให้มีช่อิงทางในกัาริเสินอิแนะแนวัทางกัาริ
แกั้ไขปั็ญ่หาสิิ�งแวัดลี้อิมเพื่่�อินำไป็แกั้ไขให้เกัิดป็ริะโยชน์
สิง้สุิดตั้ามมาโดยแจง้ไป็ยังผู้้บ้งัคับบัญ่ชา ซึ�งจะทำหน้าที�
ป็ริะสิานงานกัับทุกัฝ่่ายเพื่่�อิให้เกัิดควัามสิำเริ็จในกัาริ
แกั้ไขป็ัญ่หาสิิ�งแวัดลี้อิม

โดยบริิษััทมีควัามมุ่งมั�นที�จะลีดผู้ลีกัริะทบตั้่อิสิิ�งแวัดล้ีอิม
ที�เกัิดจากักัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทในหลีายๆ ด้าน แลีะ
ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ให้พื่นักังานทริาบผู้ลีสิำเริ็จจากักัาริดำเนิน
กัาริ ริวัมทั�งเผู้ยแพื่ริ่ในแบบ 56-1 One Report  ดังนี�

• ลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั โดยกัาริลีดกัาริใช้กัริะดาษั 
ลีดกัาริใช้พื่ลีังงานไฟ์ฟ์้า

• คัดแยกัป็ริะเภทขอิงขยะก่ัอินทิ�ง แลีะเก็ับบันทึกัป็ริิมาณ
ขยะที�นำมา recycle ได้ 

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้จัดริณริงค์ให้พื่นักังานลีดกัาริใช้ไฟ์ฟ์้า
โดยกัำหนดให้มีกัาริเปิ็ดแลีะปิ็ดริะบบป็รัิบอิากัาศเวัลีา  
08.00-18.00 น. ป็ดิไฟ์แสิงสิวัา่งในช่วังพื่กััรัิบป็ริะทานอิาหาริ
กัลีางวัันแลีะหลัีงเลิีกังาน แลีะลีดกัาริใช้น�ำป็ริะป็า แลีะ 
ลีดกัาริใช้กัริะดาษัโดยให้นำกัริะดาษัมาใช้ทั�ง 2 ด้านกั่อินทิ�ง

การบัริหารจัดการที่รัพื่ยากรและสิ�งแวดล้อม

เพื่่�อิให้กัาริดำเนินกัาริในเริ่�อิงควัามริับผู้ิดชอิบตั้่อิสิังคมแลีะ
สิิ�งแวัดล้ีอิมสิามาริถืดำเนินกัาริ แลีะพัื่ฒนาได้อิย่างยั�งยน่ แลีะ
ยงัส่ิงผู้ลีใหเ้กัดิผู้ลีสิำเริจ็อิยา่งเป็น็ริป้็ธุริริม ผู้้บ้ริหิาริริะดบัสิง้ 
ขอิงบริิษััทฯ ได้กัำหนดเป็็นนโยบายในกัาริมุ่งมั�นที�จะจัด
กัิจกัริริมควัามรัิบผู้ิดชอิบตั้่อิสัิงคมแลีะสิิ�งแวัดลี้อิม (CSR) 
นี� ให้มีควัามต่ั้อิเน่�อิงแลีะมีควัามเช่�อิมโยงริ้อิยป็ริะสิานกััน 
จึงได้กัำหนดเป็็นหลีักักัาริ ดังนี�

• ตั้้อิงทำอิย่างตั้่อิเน่�อิง

• ตั้้อิงเช่�อิมโยงโคริงกัาริหร่ิอิกิัจกัริริมด้านต่ั้างๆ ให้สิอิด
ป็ริะสิานกััน

• ตั้้อิงให้พื่นักังานทุกัคนมีส่ิวันริ่วัมในกิัจกัริริมเพื่่�อิสิร้ิาง
จิตั้สิำนึกัริ่วัม

• ตั้้อิงสิร้ิางเคร่ิอิข่ายพื่ันธุมิตั้ริ เช่น กัาริมีสิ่วันริ่วัมขอิง
บริิษััทค้่ค้า

บริิษััทฯ ได้ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริรัิกัษัาสิิ�งแวัดลี้อิม แลีะ 
สิ่งเสิริิมกัาริดำเนินกิัจกัริริมลีดภาวัะโลีกัริ้อิน โดยมุ่งเน้นที�
กัาริดำเนนิกัาริอิยา่งงา่ยๆ เริิ�มตั้น้ภายในอิงคก์ัริ จงึไดท้ำกัาริ
ป็ลีก้ัจติั้สิำนกึัใหก้ับัพื่นกัังานขอิงบริษิัทัฯ เกัดิควัามตั้ริะหนกัั
ถืึงสิถืานกัาริณ์ที�เกัิดขึ�น ริวัมถึืงกัาริฝ่ึกัอิบริมทำควัามเข้าใจ
แนวัทางกัาริริักัษัาสิิ�งแวัดลี้อิมจากักัาริเริิ�มตั้้นจากัจุดเลี็กัๆ 
ภายในบริิษััทฯ แลีะมุ่งสิ่งเสิริิมให้เกัิดกัาริป็ฏิิบัตั้ิอิย่างจริิงจัง 
แลีะร่ิวัมพัื่ฒนาสิิ�งแวัดลี้อิมในบริิเวัณขอิงตั้นอิย่างต่ั้อิเน่�อิง
แลีะยั�งย่น ดังตั้่อิไป็นี�

	 การจัดการด้านความยั�งย่น 
	 ในมิติสิ�งแวดล้อม

1.	นโยบัายและแนวปฏิิบััติด้านสิ�งแวดล้อม
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ปี	2566 ปริมาณก๊าซิ่เร่อนกระจก %	ที่่�ลดได้

กัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั 42.23 tCO2e
6.08 %

กัาริลีดกั๊าซเริ่อินกัริะจกั 2.57 tCO2e

	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

1) กัาริริักัษัาทริัพื่ยากัริป็่าไม้ : ด้วัยกัาริป็ริะหยัดกัริะดาษั 
สินับสินุนกัาริใช้กัริะดาษั Recycle

2) กัาริลีดกัาริใช้ไฟ์ฟ์้า : สิ่งเสิริิมกัาริใช้พื่ลีังงานไฟ์ฟ์้า
อิยา่งมีป็ริะสิทิธิุภาพื่ กัาริใชอ้ิปุ็กัริณ์ไฟ์ฟ้์าที�เป็น็มิตั้ริต่ั้อิ 
สิิ�งแวัดลี้อิม

3) กัาริอินุริักัษั์น�ำ : สิ่งเสิริิมกัาริใช้น�ำอิย่างป็ริะหยัด 

4) กัาริลีดขยะ : สิง่เสิริมิใหพ้ื่นกัังานแยกัขยะกัอ่ินทิ�งเพื่่�อิให้
สิามาริถืนำกัลีับไป็ recycle ได้ กัาริใช้สิินค้าที�เป็็นมิตั้ริ
ตั้่อิสิิ�งแวัดลี้อิม 

แนวที่างการบัริหารจัดการ

บริษิัทัฯ ได้มกีัาริกัำหนดนโยบายกัาริบริิหาริจัดกัาริสิิ�งแวัดล้ีอิม 
เพ่ื่�อิอินุริักัษั์สิิ�งแวัดลี้อิมแลีะพื่ลีังงาน เพื่่�อิให้ลีดกัาริป็ลี่อิย
กั๊าซเริ่อินกัริะจกัจากักัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ ลีง โดยมี
แนวัทางในกัาริดำเนินงาน ดังนี�

• ลีดกัาริใช้พื่ลีังงานแลีะลีดกัาริใช้ทริัพื่ยากัริในอิงค์กัริ

• ลีดป็ริิมาณกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัที�เกัิดจากักัาริใช้
พื่ลีังงานขอิงอิงค์กัริ

• กัำหนดให้มีกัาริตั้ิดตั้าม ตั้ริวัจสิอิบ แลีะริวับริวัมข้อิม้ลี 
กัาริใช้พื่ลัีงงานภายในอิาคาริเพื่่�อิพื่ัฒนาแลีะป็ริับป็ริุง
อิย่างตั้่อิเน่�อิงให้บริริลีุตั้ามเป็้าหมายขอิงบริิษััทฯ 

• กัำหนดใหก้ัาริอินรุิกััษัพ์ื่ลีงังาน กัาริบริหิาริจดักัาริน�ำ กัาริ
บริหิาริจัดกัาริขยะแลีะขอิงเสีิยเป็น็หน้าที�ควัามริบัผู้ดิชอิบ
ขอิงผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานทุกัริะดับ โดยจะตั้้อิงให้ควัาม
ริ่วัมม่อิในทุกัๆ ด้าน 

• ให้ควัามริ้้ สิ่งเสิริิม สินับสินุนให้พื่นักังานมีส่ิวันริ่วัมใน
มาตั้ริกัาริกัาริบริิหาริอินุริักัษั์พื่ลีังงาน กัาริบริิหาริจัดกัาริ
น�ำ กัาริบริิหาริจัดกัาริขยะแลีะขอิงเสิีย โดยในป็ีที�ผู้่านมา
มีกัาริริณริงค์ให้ลีดกัาริใช้น�ำ แลีะป็ิดไฟ์เม่�อิไม่ได้ใช้ แลีะ
แยกัขยะที�สิามาริถืนำไป็ recycle ได้กั่อินทิ�ง

• กัำหนดให้เป็้าหมายในกัาริลีดกัาริใช้พื่ลีังงาน กัาริลีดกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั เป็็นตั้ัวัชี�วััดหนึ�งขอิงบริิษััทฯ 

ป็ริะเภทที� 1 ป็ริะเภทที� 2 ป็ริะเภทที� 3
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 ป็ริะเภทที� 1
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 ป็ริะเภทที� 3

สรุปปริมาณคาร์บัอนฟุตพื่ริ�นที่์	(tCO2e)

4.83 5.67

2.	ผลการดำเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม
ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ ดังนี�

บริิษััทฯ ได้คำนวัณป็ริิมาณคาริ์บอินฟ์ุตั้พื่ริิ�นท์ โดยใช้โป็ริแกัริมกัาริคำนวัณคาริ์บอินฟ์ุตั้พื่ริิ�นท์ขอิงสิำนักังาน/โริงแริม แลีะ
อิ่�นๆ พื่ฒันาโดย อิงคก์ัาริบริหิาริจดักัาริกัา๊ซเริอ่ินกัริะจกั (อิงคก์ัาริมหาชน) หริอ่ิ อิบกั. ในอินาคตั้จะจดัใหม้ผีู้้ท้วันสิอิบขอ้ิมล้ี 
ในป็ี 2566 จำนวันกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัขอิงอิงค์กัริเป็็นป็ริิมาณ 42.23 ตั้ันคาริ์บอินไดอิอิกัไซด์ (tCO2e) โดยเป็็นกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัในขอิบเขตั้ที� 1 จำนวัน 4.83 tCO2e ขอิบเขตั้ที� 2 จำนวัน 31.73 tCO2e แลีะ ขอิบเขตั้ที� 3 จำนวัน 
5.67 tCO2e  ป็ี 2566 บริิษััทได้ทำกัิจกัริริมในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั โดยกัาริดำเนินกัาริแยกัขยะกั่อินทิ�งเพื่่�อิให้
สิามาริถืนำไป็ recycle ได้ ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริบริิษััทสิามาริถืลีดป็ริิมาณกั๊าซเริ่อินกัริะจกัได้เป็็นจำนวัน 2.57 tCO2e คิดเป็็น
สิัดสิ่วัน 6.08% ขอิงป็ริิมาณกั๊าซเริ่อินกัริะจกัที�ป็ลี่อิยอิอิกัไป็
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การลดการใชุ้ที่รัพื่ยากร

การลดการใชุ้กระดาษัและการสูญเส่ยจากการสั�งพื่ิมพื่์เอกสาร	

1. บริิษััทฯ ได้จัดทำโคริงกัาริ Printer Management โดยมีวััตั้ถืุป็ริะสิงค์เพื่่�อิลีดกัาริสิ้ญ่เสิียจากักัาริสิั�งพื่ิมพื่์เอิกัสิาริ ผู้ลีขอิง
โคริงกัาริป็ี 2566 บริิษััทลีดค่าใช้จ่ายลีงได้ 62% เม่�อิเทียบกัับป็ีฐาน (2561) 

2. กัาริจัดกัาริป็ริะชุมโดยกัาริลีดกัาริใช้กัริะดาษั, กัาริพื่ิมพื่์เอิกัสิาริหน้า-หลีัง, กัาริใช้กัริะดาษั reuse ให้คริบ 2 ด้าน โดย
ในป็ี 2566 ลีดกัาริใช้กัริะดาษัใหม่จำนวัน 5,891 แผู้่น เทียบเท่ากัับกัาริป็ลี้กัตั้้นย้คาลีิป็ตั้ัสิขนาด 3-5 ป็ี จำนวัน 0.9 ตั้้น  
ลีดตั้้นทุนกัาริใช้กัริะดาษัเป็็นเงินจำนวัน 942 บาท 

ผลการดำเนินการด้านสิ�งแวดล้อม	ปี	2566

1.	ปริมาณการใชุ้พื่ลังงานไฟฟ้า

2564 2565 2566

ป็ริิมาณกัาริใช้ไฟ์ฟ์้าตั้่อิพื่่�นที� 1 ตั้ริ.ม.  44.31  หน่วัย  41.77  หน่วัย  42.02  หน่วัย

ค่าใช้ไฟ์ฟ์้าตั้่อิพื่่�นที� 1 ตั้ริ.ม.  265.87  บาท  250.65  บาท  252.13  บาท

ป็ริิมาณกัาริใช้ไฟ์ฟ์้าตั้่อิบุคลีากัริ 1 คน  700.90  หน่วัย  808.70  หน่วัย  838.52  หน่วัย

ค่าใช้ไฟ์ฟ์้าตั้่อิบุคลีากัริ 1 คน  4,205.36  บาท  4,852.20  บาท  4,954.91  บาท

2.	ปริมาณการใชุ้กระดาษั

2564 2565 2566

ค่ากัริะดาษัตั้่อิบุคลีากัริ 1 คน 1,740.37 บาท 1,501 บาท 1,445.68 บาท

ค่ากัริะดาษัตั้่อิกัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิ 1 ลี้านบาท 20.31 บาท 24.47 บาท 28.70 บาท

3.	ปริมาณการใชุ้น�ำประปา

2564 2565 2566

ป็ริิมาณกัาริใช้น�ำตั้่อิบุคลีากัริ 1 คน N/A N/A 1.67 หน่วัย

บริิษััทฯ ในฐานะที�เป็็น Non Bank ที�ทำธุุริกัิจด้านกัาริให้สิินเช่�อิ มีควัามตั้ริะหนักัถืึงป็ัญ่หาสิิ�งแวัดลี้อิม มลีภาวัะตั้่างๆ ที�เกัิด
จากัพื่ฤตั้ิกัริริมขอิงมนุษัย์แลีะพื่ริ้อิมที�จะเป็็นกัลีไกัทางกัาริเงินกัลีไกัหนึ�ง เพื่่�อิสินับสินุนทางด้านกัาริเงินเพื่่�อิริ่วัมกัันสิ่งเสิริิม
กัาริใช้พื่ลีังงานทดแทนแลีะกัาริอินุรัิกัษั์พื่ลีังงานให้กัับผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริ ทั�งนี� เพื่่�อิดำเนินธุุริกัิจที�เป็็นมิตั้ริตั้่อิสิิ�งแวัดลี้อิมแลีะ 
ลีดป็ริิมาณกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกั
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

	 การจัดการด้านความยั�งย่น 
	 ในมิติสังคม

1.	นโยบัายและแนวปฏิิบััติด้านสังคม

พื่ัฒนาสังคมให้เข้มแข็ง

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริพื่ัฒนาสิังคมให้เข้มแข็ง ตั้าม
แนวัทางป็ฏิบัิตั้ขิอิงกัริะบวันกัาริกัำกับัดแ้ลีกิัจกัาริที�ด ีบริษิัทัฯ
จึงได้กัำหนดแนวัทางสิำหรัิบผู้้้บริิหาริแลีะพื่นักังานในกัาริ
ยึดถื่อิป็ฏิิบัตั้ิ ดังนี�

1.1	 การต่อต้านการทีุ่จริตคอร์รัปชุั�น

บริิษััทฯ มุ่งมั�นในกัาริดำเนินธุุริกัิจอิย่างโป็ริ่งใสิ ตั้่อิตั้้านกัาริ
ตั้ดิสินิบนแลีะกัาริคอิริร์ิปั็ชั�น ไดม้กีัาริกัำหนดไวัเ้ป็น็นโยบาย
ขอิงบริิษััทฯ ซึ�งบริริจุไวั้ในจริริยาบริริณธุุริกัิจ แลีะกัำหนดให้ 
กัริริมกัาริ ผู้้้บริหิาริ ตั้ลีอิดจนพื่นักังานขอิงบริษิัทัฯ ทกุัคนตั้อ้ิง 
ป็ฏิบิตัั้ติั้ามจริริยาบริริณธุรุิกัจิ ไมท่ำธุรุิกัริริมโดยไมช่อิบธุริริม 
ไม่เสินอิ/ให้ค่าตั้อิบแทน จ่ายสิินบน เริียกัริ้อิง ไม่ตั้กัลีง/ 
ริบัสินิบนจากับุคคลีอ่ิ�น หริอ่ิหน่วัยงานอ่ิ�นในทุกัริป้็แบบ ไมว่ัา่ 
จะเป็น็กัาริดำเนนิกัาริโดยทางตั้ริงหริอ่ิทางอิอ้ิม เพื่่�อิใหม้กีัาริ
ตั้อิบแทนกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานที�เอิ่�อิป็ริะโยชน์ตั้่อิกััน หริ่อิหวัังผู้ลี
ป็ริะโยชน์เกัี�ยวักัับกัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ โดยที�ผู้่านมา
ไมเ่คยมกีัาริริายงานหริอ่ิกัาริริอ้ิงเริยีนเกัี�ยวักัับกัาริตั้ดิสินิบน
แลีะกัาริคอิริ์ริัป็ชั�น

ในป็ี 2558 บริิษััทฯ ได้สิมัคริเข้าริ่วัมเป็็นสิมาชิกัเคริ่อิข่าย
หุ้นสิ่วันตั้้านทุจริิตั้เพื่่�อิป็ริะเทศไทย (Partnership Against 
Corruption for Thailand - PACT Network) เพื่่�อิแสิดงควัาม
มุ่งมั�นที�จะตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

ในปี็ 2559 บริษิัทัฯ ได้จดัให้หน่วัยงานซึ�งไม่มส่ีิวันเกัี�ยวัข้อิงกับั
ลีก้ัค้าทำกัาริสิอิบทานกัลัีบไป็ยงัลีก้ัค้าทกุัริายที�เปิ็ดวังเงนิใหม่ 
เพื่่�อิเกับ็ริวับริวัมขอ้ิมล้ีเกัี�ยวักับักัาริทจุริติั้แลีะกัาริจา่ยสินิบน 
สิริปุ็ผู้ลีกัาริดำเนนิกัจิกัริริมดงักัลีา่วั ไมพ่ื่บกัาริทจุริติั้กัาริเริยีกั
ริับ หริ่อิจ่ายสิินบนกัับลี้กัค้า

ในป็ี 2560 บริิษััทฯ ได้ริ่วัมป็ริะกัาศเจตั้นาริมณ์เป็็น 
แนวัริ่วัมป็ฏิิบัตั้ิขอิงภาคเอิกัชนไทยในกัาริตั้่อิต้ั้านกัาริทุจริิตั้ 
(Collective Action Coalition) ในวัันที� 9 มิถืุนายน 2560

ป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้มีกัาริทบทวันแลีะป็รัิบป็รุิงนโยบาย 
ตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น โดยได้ป็ริับป็ริุงช่อิงทางกัาริริับ 
เริ่�อิงริ้อิงเริียนให้สิ่งถึืงป็ริะธุานกัริริมกัาริบริิษััท ป็ริะธุาน
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ แลีะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบได้โดยตั้ริง 
บริิษััทฯ กัำหนดแนวัป็ฏิิบัตั้ิเม่�อิได้ริับเริ่�อิงริ้อิงเริียนไวั้ ดังนี� 

กัริณีผู้้้แจ้งเบาะแสิ/ผู้้้ริ้อิงเริียนมีควัามป็ริะสิงค์แจ้งเบาะแสิ 
หริ่อิริ้อิงเริียนในเริ่�อิงที� เกัี�ยวักัับกัาริป็ริะพื่ฤตั้ิที�ขัดตั้่อิ 
จริริยาบริริณขอิงบริษิัทั กัาริทจุริติั้คอิร์ิริปั็ชั�น สิามาริถืร้ิอิงเริยีน/ 
แจ้งเบาะแสิผู้่าน 3 ช่อิงทาง ค่อิ จดหมายอิิเลี็กัทริอินิกัสิ์ 
ที� fraud@leaseit.co.th หร่ิอิ ไป็ริษัณีย์ลีงทะเบียน ถืึง
ป็ริะธุานกัริริมกัาริ หริ่อิป็ริะธุานกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ หริ่อิ 
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ แลีะผู้่านช่อิงทางริับเริ่�อิงร้ิอิงเริียนบน
เวั็บไซตั้์ขอิงบริิษััท 

การดำเนินการเม่�อได้รับัเร่�องร้องเร่ยน

1. ป็ริะธุานกัริริมกัาริ, ป็ริะธุานกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ, คณะ
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ ได้ริับเริ่�อิงริ้อิงเริียน

2. คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบจะแตั้่งตั้ั�งคณะกัริริมกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบข้อิเท็จจริิงทำกัาริส่ิบสิวันข้อิเท็จจริิง หากั
ส่ิบสิวันข้อิเท็จจริิงแลี้วัพื่บวั่ามีเหตัุ้อิันควัริให้เช่�อิได้วั่า 
ผู้้ถ้ืก้ักัลีา่วัหาไดก้ัริะทำกัาริให-้ริบัสินิบน ทจุริติั้คอิริร์ิปั็ชั�น
แลีะป็ริะพื่ฤตั้ิมิชอิบจริิง บริิษััทฯ จะให้สิิทธุิ�ผู้้้ถื้กักัลี่าวัหา
ได้ริับทริาบข้อิกัล่ีาวัหาแลีะให้สิิทธิุในกัาริพิื่สิ้จน์ตั้นเอิง 
เม่�อิกัาริส่ิบสิวันเสิริ็จสิิ�นผู้้้ถ้ืกักัลี่าวัหาได้กัริะทำผู้ิดจริิง 
คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบข้อิเท็จจริิงจะริายงานให้คณะ
กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบพื่ิจาริณา

3. กัาริลีงโทษัจะดำเนนิกัาริตั้ามริะเบยีบขอ้ิบงัคบัที�เกัี�ยวักับั
กัาริทำงานขอิงบริษิัทั แลีะหากักัาริกัริะทำนั�นผู้ดิกัฎหมาย 
จะตั้้อิงดำเนินกัาริตั้ามกัฎหมายทั�งทางแพื่่งแลีะอิาญ่า
อิย่างสิ้งสิุด

บริิษััทมีนโยบายที�จะไม่ลีดตั้ำแหน่ง ลีงโทษั หริ่อิให้ผู้ลีทาง
ลีบตั้่อิ กัริริมกัาริ ผู้้้บริิหาริ พื่นักังานขอิงบริิษััทแลีะบริิษััท
ย่อิยที�ป็ฏิิเสิธุกัาริให้แลีะริับสิินบนแลีะกัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น 
แม้วั่ากัาริกัริะทำนั�นจะทำให้บริิษััทสิ้ญ่เสิียโอิกัาสิทางธุุริกัิจ
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มาตรการคุ้มครองและรักษัาความลับั

เพื่่�อิเป็็นกัาริคุ้มคริอิงสิิทธิุขอิงผู้้้ริ้อิงเริียน ผู้้้ที�แจ้งเบาะแสิ 
พื่ยาน แลีะผู้้้ให้ข้อิม้ลีที�กัริะทำโดยเจตั้นาสิุจริิตั้ บริิษััทจะ
ป็กัปิ็ดช่�อิ ที�อิย่้ หร่ิอิข้อิม้ลีใดๆ ที�สิามาริถืริะบุตั้ัวัตั้นขอิง 
ผู้้้ริ้อิงเริียนหริ่อิผู้้้ให้ข้อิม้ลีได้ แลีะเก็ับรัิกัษัาข้อิม้ลีไวั้เป็็น
ควัามลีบัจำกัดัเฉพื่าะผู้้ท้ี�มหีนา้ที�ริบัผู้ดิชอิบในกัาริดำเนนิกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบเริ่�อิงริ้อิงเริียนเท่านั�นที�จะสิามาริถืเข้าถืึงข้อิม้ลีได้ 

สิำหรัิบผู้้้ริ้อิงเริียนหร่ิอิผู้้้ที�ได้รัิบผู้ลีกัริะทบจะได้ริับกัาริ
เยียวัยาแลีะบริริเทาตั้ามขั�นตั้อินที�เหมาะสิมขอิงบริิษััท 

มาตรการแก้ไข

เม่�อิกัาริสิอิบสิวันเสิร็ิจสิิ�น คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบข้อิเท็จ
จริิง ผู้้้บริิหาริสิายงาน ฝ่่ายงานที�เกัี�ยวัข้อิง คณะทำงาน
บริิหาริควัามเสิี�ยง จะร่ิวัมกัันพิื่จาริณาหามาตั้ริกัาริแก้ัไข
จากัเหตัุ้กัาริณ์ทุจริิตั้คอิร์ิริัป็ชั�นที�เกัิดขึ�น หร่ิอิเหตัุ้กัาริณ์อิ่�น
ที�อิาจก่ัอิให้เกัิดกัาริทุจริิตั้คอิร์ิรัิป็ชั�น เพื่่�อิป็รัิบป็รุิงหริ่อิเพื่ิ�ม
เตั้ิมนโยบายริะบบกัาริควับคุมภายใน กัริะบวันกัาริทำงาน 
ริวัมถืึงกัาริฟ์้อิงริ้อิงดำเนินคดีทางแพื่่งหริ่อิอิาญ่า แลีะขยาย
ผู้ลีกัาริสิอิบสิวันเพื่่�อิตั้ริวัจสิอิบกัาริทุจริติั้ในส่ิวันอ่ิ�นๆ ที�อิาจ
เกัี�ยวัข้อิง โดยกัำหนดมาตั้ริกัาริแกั้ไขในแตั้่ลีะกัริณีจัดทำ
แผู้นมาตั้ริกัาริแกั้ไข (Action Plan) พื่ริ้อิมกัริอิบริะยะเวัลีา
ดำเนินงานเพื่่�อินำเสินอิตั้่อิป็ริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริ (CEO) 
พื่ิจาริณาดำเนินกัาริตั้ามควัามเหมาะสิม

ในป็ี 2566 ไม่มีข้อิร้ิอิงเริียนเกัี�ยวักัับกัาริป็ริะพื่ฤตั้ิที�ขัดตั้่อิ
จริริยาบริริณขอิงบริิษััท กัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

1.2	 การเคารพื่สิที่ธุิมนุษัยชุน

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับสิิทธิุมนุษัยชนขั�นพื่่�นฐาน เพื่่�อิ 
ส่ิงเสิริมิกัาริเคาริพื่ต่ั้อิสิิทธิุแลีะเสิรีิภาพื่ด้วัยกัาริไม่เลีอ่ิกัป็ฏิบิตัั้ิ 
สิ่งเสิริิมควัามเสิมอิภาค ไม่แบ่งแยกัเพื่ศแลีะชนชั�น ศาสินา 
ควัามเช่�อิทางกัาริเม่อิง หริ่อิควัามเช่�อิในทางอิ่�นใด โดย
ไม่เน้นเฉพื่าะกัาริส่ิงเสิริิมแลีะคุ้มคริอิงสิิทธิุมนุษัยชนเพีื่ยง
ลีำพื่ัง แตั้่เน้นควัามริับผู้ิดชอิบแลีะจริิยธุริริมควับค้่ไป็ด้วัย 
นอิกัจากันี� ยังเน้นกัาริมีสิ่วันริ่วัมขอิงพื่นักังานทุกัคน กัาริมี
สิิทธุิแลีะเสิรีิภาพื่ในกัาริแสิดงอิอิกัทางด้านควัามคิดซึ�งอิย้่
ภายใต้ั้นโยบายขอิงบริิษััทฯ ริวัมไป็ถึืงให้ควัามสิำคัญ่แลีะ
เคาริพื่ต่ั้อิสิิทธิุขอิงผู้้้มีสิ่วันได้เสิียทุกักัลีุ่มอิย่างเท่าเทียมกััน 
โดยได้กัำหนดป็รัิชญ่าในกัาริดำเนินธุุริกัิจ แลีะบทบาทขอิง 
บริิษััทฯ ตั้่อิผู้้้มีสิ่วันได้เสิียกัลีุ่มตั้่างๆ เช่น ผู้้้ลีงทุน ผู้้้ถื่อิหุ้น 
ลีก้ัคา้ พื่นกัังาน คณะกัริริมกัาริ แลีะผู้้บ้ริหิาริ เป็น็ตั้น้ ตั้ลีอิดจน 
ควัามรัิบผู้ิดชอิบต่ั้อิสิังคมแลีะสิิ�งแวัดลี้อิม ไวั้ในหลัีกักัาริ
กัำกัับด้แลีกัิจกัาริที�ดีขอิงบริิษััทฯ

1.3	 การดำเนินงานด้านภาษั่	

บริิษััทฯ ได้กัำหนดให้พื่นักังานจะตั้้อิงยึดถ่ือิป็ฏิิบัตั้ิอิย่าง
เคร่ิงคริัด เพื่่�อิป้็อิงกัันควัามเสีิ�ยงด้านภาษีัอิันจะกั่อิให้เกิัด
ควัามเสิียหายตั้่อิบริิษััท ดังนี�

• โคริงสิร้ิางภาษีั บริษิัทัฯ หลีกีัเลีี�ยงกัาริใช้โคริงสิร้ิางภาษีัแบบ
ฉ้อิฉลีหริอ่ิเป็็นแนวัทางที�ไม่ถืก้ัต้ั้อิงหริอ่ิสิร้ิางควัามซบัซ้อิน 
เพื่่�อิป็ริะโยชน์ทางภาษัีในเบ่�อิงตั้้นแลีะหลีีกัเลีี�ยงภาษัี

• ริะบบภาษีัเพื่่�อิควัามยั�งย่นขอิงอิงค์กัริ บริิษััทฯ มีควัาม
ริับผู้ิดชอิบต่ั้อิผู้้้ถ่ือิหุ้น ด้วัยกัาริเป็็นบริิษััทที�มีสิถืานะ
ทางกัาริเงินที�ดีเยี�ยม แลีะมีริะบบภาษัีที�เพื่ิ�มคุณค่าให้แกั่
ผู้้้ถื่อิหุ้นอิย่างยั�งย่น

• สิิทธุิป็ริะโยชน์ทางภาษัี (Tax Incentives) บริิษััทฯ มุ่งใช้
สิิทธุิป็ริะโยชน์ทางภาษีัอิย่างถ้ืกัต้ั้อิงตั้ามกัฎหมายแลีะ
เตั้็มป็ริะสิิทธิุภาพื่ ภายใต้ั้กัาริตัั้ดสิินใจในกัาริป็ริะกัอิบ
ธุุริกัิจอิย่างยั�งย่นแลีะเหมาะสิมสิอิดคลี้อิงกัับหลีักักัาริ
สิริ้างป็ริะสิิทธุิภาพื่ขอิงริะบบภาษัีตั้ามวััตั้ถืุป็ริะสิงค์ที� 
วัางไวั ้สิทิธุปิ็ริะโยชนท์างภาษัอีิาจคริอิบคลีมุถืงึมาตั้ริกัาริ 
ยกัเวั้นภาษัีในบางช่วังเวัลีา ค่าเผู้่�อิสิินทริัพื่ย์ในอัิตั้ริาเริ่ง 
(accelerated asset allowances) หริ่อิสิิทธุิป็ริะโยชน์ 
อิ่�นๆ ซึ�งทั�งหมดนี�อิย้่ภายใตั้้นโยบายภาษัีขอิงป็ริะเทศ
หริ่อิแตั้่ลีะท้อิงถืิ�น แลีะใช้กัับธุุริกัิจที�มีคุณสิมบัตั้ิตั้ริงตั้าม
หลัีกัเกัณฑ์ท์ี�เกัี�ยวัข้อิง ทั�งนี� สิทิธิุป็ริะโยชน์ดงักัล่ีาวัอิาจส่ิง
ผู้ลีกัริะทบต่ั้อิกัริะบวันกัาริตัั้ดสิินใจในกัาริป็ริะกัอิบธุุริกิัจ
ขอิงบริิษััท แตั้่จะพื่ิจาริณาเฉพื่าะปั็จจัยทางเศริษัฐกัิจ
เท่านั�น

บริษิัทัฯ ป็ฏิบิตัั้ติั้ามกัฎหมายในเริ่�อิงกัาริจา่ยเงนิภาษัใีนอิตัั้ริา
ริ้อิยลีะ 20 สิำหริับป็ี 2566 บริิษััทมีผู้ลีป็ริะกัอิบกัาริขาดทุน
จึงไม่ตั้้อิงจ่ายเงินภาษัี
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

1.5	 ที่างด้านสุขภาวะและความปลอดภัย 
	 ในสภาพื่แวดล้อมการที่ำงาน

ส่ิวันหนึ�งขอิงกัาริสิริ้างริอิยยิ�มให้เกัิดขึ�นกัับพื่นักังานผู้้้ซึ�ง
เป็รีิยบเสิมอ่ินคริอิบครัิวั คอ่ิกัาริจัดใหม้สีิภาพื่แวัดล้ีอิมในกัาริ
ทำงานที�ดีส่ิงเสิริิมสิุขภาวัะขอิงพื่นักังาน แลีะยกัริะดับกัาริ
จดักัาริด้านควัามป็ลีอิดภัย อิาชีวัอินามัยแลีะสิภาพื่แวัดล้ีอิม 
ในกัาริทำงานโดยยึดมั�นกัาริดำเนินกัาริตั้ามกัฎหมายเป็็น 
พื่่�นฐาน ต่ั้อิยอิดด้วัยกัาริพัื่ฒนาแลีะป็ริะยุกัต์ั้ใช้มาตั้ริฐาน
สิากัลีที�เกัี�ยวัข้อิงมุง่หวังัควัามป็ลีอิดภัยขอิงผู้้ป้็ฏิบิตัั้งิาน ลีก้ัค้า
ริวัมถึืงผู้้เ้กัี�ยวัข้อิงกับักิัจกัริริมหริอ่ิพื่่�นที�ดำเนินกัาริขอิงบริษิัทัฯ  
เน่�อิงจากัไม่มีสิิ�งใดที�มีค่าจะมาทดแทนหร่ิอิชดเชยควัาม 
สิญ้่เสิยีที�ไม่พื่ึงป็ริะสิงค์เหลี่านี�ได้

ในป็ ี2566 ไม่มขีอ้ิมล้ีเกัี�ยวักับักัาริบาดเจบ็ หริอ่ิเสีิยชวีัติั้ หริอ่ิ 
เหตัุ้กัาริณ์ที�เกีั�ยวัข้อิงกัับควัามป็ลีอิดภัยในสิภาพื่แวัดลี้อิม 
กัาริทำงาน แสิดงให้เห็นถืึงสิภาพื่แวัดลี้อิมแลีะควัาม
ป็ลีอิดภัยในกัาริทำงานขอิงบริิษััทอิย้่ในเกัณฑ์์ที�ดี แลีะในปี็ 
2566 บริิษััทได้มีกัาริฝ่ึกัซ้อิมดับเพื่ลีิงแลีะกัาริอิพื่ยพื่หนีไฟ์
ริ่วัมกัับทางอิาคาริ 

1.6	 การประกอบักิจการด้วยความเป็นธุรรม 
	 และรับัผิดชุอบัต่อคู่ค้า

บริิษััทฯ มุ่งเน้นกัาริบริิกัาริที�ดีเพื่่�อิควัามพื่ึงพื่อิใจส้ิงสิุดขอิง
ลีก้ัคา้ ลีก้ัคา้ตั้อ้ิงไดร้ิบัขอ้ิมล้ี ริายลีะเอิยีดผู้ลิีตั้ภณัฑ์ ์ควัามเสิี�ยง 
เง่�อินไข ผู้ลีตั้อิบแทน อิย่างถ้ืกัตั้้อิงแลีะเหมาะสิม มีควัาม
จริิงใจตั้่อิกัาริจัดกัาริข้อิริ้อิงเริียนขอิงลี้กัค้า ริวัมทั�งพื่ยายาม
ที�จะแกั้ไขข้อิบกัพื่ริ่อิงตั้่างๆ ที�อิาจจะเกัิดขึ�นจากักัาริบริิกัาริ

พื่ันธุมิตั้ริแลีะค้่แข่งทางกัาริค้า เป็็นบุคคลีภายนอิกัที�บริิษััท
ตั้อ้ิงแขง่ขนัตั้ามวัถิืทีนุนยิมเสิริใีนกัาริทำธุรุิกัจิ กัาริแขง่ขนัตั้อ้ิง
ดำเนินไป็อิย่างเป็็นธุริริม ไม่บิดเบ่อินข้อิม้ลี หลีอิกัลีวัง หริ่อิ
ใชว้ัธิุอีิ่�นใดที�ไม่ถืก้ัต้ั้อิงตั้ามคริริลีอิงขอิงกัาริแขง่ขันที�ด ีริกััษัา
ควัามลีับภายใตั้้หลีักัเกัณฑ์์แลีะกัฎหมายที�เกัี�ยวัข้อิง ริวัมทั�ง
ไม่แสิวังหาข้อิม้ลีขอิงพัื่นธุมิตั้ริแลีะค้่แข่งทางกัาริค้าอิย่าง 
ไม่สิุจริิตั้แลีะไม่เป็็นธุริริม

แนวปฏิิบััติที่่�ด่ของบัริษััที่

• บริษิัทัฯ จะดำเนินธุรุิกิัจโดยคำนึงถึืงกัาริแขง่ขันอิย่างเป็น็
ธุริริม ไม่ใสิ่ริ้ายป็้ายสิี โจมตั้ีค้่แข่งขันโดยป็ริาศจากัข้อิม้ลี
อิย่างสิมเหตัุ้สิมผู้ลี

• บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ จะตั้้อิงริะมัดริะวัังในกัาริตั้ิดตั้่อิกัับ 
ค้่แข่งแลีะบุคลีากัริขอิงค้่แข่งทุกักัริณี ไม่เปิ็ดเผู้ยหริ่อิ
ลีะเลียให้ควัามลีับขอิงบริิษััทฯ ตั้กัอิย้่ในม่อิขอิงค้่แข่ง

1.4	 การปฏิิบััติต่อแรงงานอย่างเป็นธุรรม

บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ ทุกัคนล้ีวันเป็็นส่ิวันสิำคัญ่ที�สุิดใน
กัาริดำเนินธุุริกัิจ บริิษััทฯ จึงให้ควัามสิำคัญ่กัับพื่นักังาน
ทุกัคนโดยป็ริาศจากักัาริเลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ ในเริ่�อิงกัาริจ้างงาน
ที�เน้นควัามเท่าเทียมกััน ไม่จำกััดหริ่อิกัีดกัันในเริ่�อิงเพื่ศ 
เช่�อิชาตั้ิ ศาสินา แลีะวััฒนธุริริม, มีกัาริจ่ายค่าตั้อิบแทน 
ในอิัตั้ริาที�เหมาะสิมแลีะเป็็นธุริริม ไม่เลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ พื่ร้ิอิม
ทั�งจัดให้มีสิวััสิดิกัาริด้านตั้่างๆ มีกัาริพื่ัฒนาบุคลีากัริให้มี
ควัามริ้้มีศักัยภาพื่เพื่ิ�มขึ�นสิอิดคลี้อิงไป็กัับกัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีง
ที�เกิัดขึ�น บริิษััทฯ สิ่งเสิริิมให้บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ มีควัาม
สิามัคคี ไวั้เน่�อิเช่�อิใจกััน ไม่แบ่งฝั่กัแบ่งฝ่่าย ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิกััน
อิย่างสุิภาพื่ แลีะเคาริพื่ในศักัดิ�ศรีิขอิงควัามเป็็นมนุษัย์ 
บริิษััทฯ ให้ควัามคุ้มคริอิงป็้อิงกัันบุคลีากัริจากัภัยคุกัคาม
ด้านควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยทั�งจากัภายในแลีะภายนอิกั โดย
สิริ้างสิภาพื่แวัดลี้อิมในกัาริทำงานที�ดีแลีะป็ลีอิดภัย จ่าย 
คา่จ้างค่าตั้อิบแทนที�เป็น็ธุริริมเหมาะสิม ไม่เลีอ่ิกัป็ฏิบัิตั้ ิแลีะ
ให้โอิกัาสิที�เท่าเทียมกััน มีสิวััสิดิกัาริที�ดีให้กัับพื่นักังาน เป็ิด
โอิกัาสิให้พื่นักังานเตั้ิบโตั้ภายใตั้้ริะบบกัาริพื่ิจาริณาอิย่าง
เป็็นธุริริม ในกัาริป็รัิบป็ริุงเป็ลีี�ยนแป็ลีงโคริงสิร้ิาง แลีะกัาริ
จัดริะเบียบอิงค์กัรินั�น จะดำเนินกัาริอิย่างริับผู้ิดชอิบภายใตั้้ 
กัริอิบนโยบาย ริวัมทั�งป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายแลีะข้อิบังคับ
ที�เกัี�ยวัข้อิงกัับแริงงานอิย่างเคริ่งครัิด จัดหานวััตั้กัริริมแลีะ
เทคโนโลียีมาสินับสินุนกัาริทำงานเพื่่�อิตั้อิบแทนบุคลีากัริ
ขอิงบริิษััทที�ป็ฏิิบัตั้ิงานอิย่างสิุดควัามสิามาริถื 

ป็ี 2566 บริิษััทฯ นำส่ิงเงินเข้ากัอิงทุนสิ่งเสิริิมแลีะพื่ัฒนา
คุณภาพื่ชีวัิตั้คนพื่ิกัาริคริบถื้วันตั้ริงตั้ามกัำหนด 

แนวปฏิิบััติที่่�ด่ของบัริษััที่

1. บริิษััทฯ ป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิบุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ ทุกัคนโดยเสิมอิ
ภาคกัันไม่เลี่อิกัป็ฏิิบัตั้ิ ไม่แบ่งแยกัถืิ�นกัำเนิด เช่�อิชาตั้ิ 
เพื่ศ ผู้ิวั ศาสินา ควัามพื่ิกัาริ ฐานะชาตั้ิตั้ริะกั้ลี สิถืาน
ศึกัษัา หริ่อิ สิถืานะอิ่�นใดที�มิได้เกัี�ยวัข้อิงโดยตั้ริงกัับ 
กัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน

2. บริษิัทัฯ ให้โอิกัาสิบคุลีากัริขอิงบริษิัทัฯ ทกุัคนแสิดงควัาม
สิามาริถือิย่างเต็ั้มที�โดยจัดผู้ลีตั้อิบแทนที�เหมาะสิม แลีะ
สิร้ิางแริงกัริะตุ้ั้นในกัาริทำงานทั�งในร้ิป็ขอิงเงนิเดอ่ิน โบนสัิ 
Incentive แลีะค่าใช้จ่ายในกัาริดำเนินงานที�เหมาะสิม 
ตั้ามริะเบียบขอิงบริิษััทฯ 

3. บุคลีากัริขอิงบริิษััทฯ จะตั้้อิงป็ฏิิบัติั้หน้าที�ในควัาม 
ริบัผู้ดิชอิบขอิงตั้นเอิงอิยา่งสิดุควัามสิามาริถื มจีติั้สิำนกึั
ที�ดี ซ่�อิสิัตั้ย์สิุจริิตั้ เที�ยงธุริริม ยึดมั�นในคุณธุริริมแลีะ
จริิยธุริริม แลีะมีควัามริับผู้ิดชอิบ 
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1.7	 การละเมิด	(Breaches)	

บริษิัทัฯ ไดก้ัำหนดจริริยาบริริณเพื่่�อิเป็น็แนวัทางใหผู้้้บ้ริหิาริ 
แลีะพื่นักังานทุกัคนป็ฏิิบัตั้ิ กัาริลีะเมิดจริริยาบริริณแลีะ
นโยบายขอิงอิงค์กัริในทุกักัริณีจะได้รัิบกัาริบันทึกัแลีะ
ริายงานตั้อ่ิคณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ ซึ�งจะตั้ริวัจสิอิบริายงาน
กัาริลีะเมิดจริริยาบริริณ ซึ�งสิ่งผู้่านช่อิงทางกัาริริับเริ่�อิง 
ริ้อิงเริียน โดยบริิษััทฯ จะทำกัาริเป็ิดเผู้ยข้อิม้ลีจำนวันแลีะ
กัริณกีัาริลีะเมดิจริริยาบริริณ จริยิธุริริม กัาริต่ั้อิต้ั้านกัาริทุจริติั้  
กัาริให้/รัิบสิินบนสิ้่สิาธุาริณะ นอิกัจากันี� บริิษััทจะเป็ิดเผู้ย
ข้อิม้ลีต่ั้อิตั้ลีาดหลัีกัทรัิพื่ย์แห่งป็ริะเทศไทยในกัริณีที�เกิัด 
กัาริลีะเมิดที�สิ่งผู้ลีกัริะทบสิำคัญ่ตั้่อิบริิษััทฯ

ในปี็ 2566 ไม่มีเริ่�อิงร้ิอิงเริียนจากักัาริลีะเมิดจริริยาบริริณ 
จริิยธุริริม กัาริทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�น

1.8	 การบัริหารจัดการห่วงโซิ่่อุปที่าน

นอิกัจากับริษิัทัฯ ให้ควัามสิำคญั่กับักัาริดำเนนิงานขอิงบริษิัทัฯ 
แลี้วั บริิษััทฯ ยังให้ควัามสิำคัญ่ตั้่อิกัาริจัดกัาริห่วังโซ่อิุป็ทาน
ด้วัยหลัีกัธุริริมาภิบาลี คำนึงถึืงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิสิิ�งแวัดล้ีอิม 
แลีะสัิงคม เพ่ื่�อิป้็อิงกัันควัามเสิี�ยงที�อิาจส่ิงผู้ลีกัริะทบต่ั้อิ 
ภาพื่ลัีกัษัณ์แลีะกัาริดำเนินงานขอิงบริษิัทัทั�งทางตั้ริงแลีะทาง
อิ้อิม บริิษััทฯ ตั้ิดตั้ามกัาริป็ฏิิบัติั้งานขอิงค่้ค้าบางริายจากั
กัาริตั้ดิตั้ามขา่วั หากัพื่บวัา่มเีริ่�อิงที�เกัี�ยวักับักัาริลีะเมดิตั้า่งๆ 
บริิษััทฯ จะกัลีับมาทบทวันกัับค้่ค้าริายนั�น 

บริิษััทฯ มีนโยบายกัาริจัดซ่�อิจัดจ้างที�โป็ริ่งใสิ เป็็นธุริริม  
ตั้ริวัจสิอิบได้ ริวัมถึืงกัาริป็ฏิบัิตั้ติั้ามกัฎหมายที�เกัี�ยวัข้อิงอิย่าง
เคริ่งคริัด ป็ฏิิบัติั้ต่ั้อิค้่ค้าทุกัริายด้วัยควัามเป็็นธุริริม ไม่เอิา
เป็ริียบ ให้ข้อิม้ลีที�คริบถื้วัน ถื้กัตั้้อิง ชัดเจน เพื่ียงพื่อิอิย่าง 
เท่าเทียมกััน ไม่เล่ีอิกัป็ฏิิบัติั้ มีนโยบายต่ั้อิต้ั้านกัาริทุจริิตั้
คอิริ์ริัป็ชั�นแลีะยึดถื่อิป็ฏิิบัติั้อิย่างเคร่ิงครัิด โดยตั้่อิตั้้านกัาริ 
ทุจริิตั้คอิริ์ริัป็ชั�นในทุกัริ้ป็แบบทั�งทางตั้ริงแลีะทางอิ้อิม ทั�งนี�
กัาริฝ่่าฝ่้นหริ่อิไม่ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามนโยบายตั้่อิตั้้านกัาริทุจริิตั้
คอิริ์ริัป็ชั�นอิาจสิ่งผู้ลีให้ค้่ค้าหริ่อิผู้้้ริับเหมาถื้กัดำเนินกัาริ
ทางกัฎหมาย

บริิษััทฯ ได้กัำหนดริะยะเวัลีาในกัาริชำริะเงินให้แก่ัค้่ค้า
ขอิงบริิษััทไวั้จำนวัน 30 วััน โดยมีริะยะเวัลีาเฉลีี�ยขอิงกัาริ 
ชำริะเงินให้แกั่ค้่ค้าที�เกัิดขึ�นจริิง ในป็ี 2566 เป็็นจำนวัน 30 
วััน ซึ�งเป็็นไป็ตั้ามเง่�อินไขไม่ลี่าช้า

2.	ผลการดำเนินงานด้านสังคม
2.1	 ความปลอดภัยของข้อมูล

บริิษััทฯ มีแผู้นกัาริดำเนินกัาริพัื่ฒนาป็ริะสิิทธิุภาพื่ 
กัาริป้็อิงกันัภยัคกุัคามทางดา้นไซเบอิร์ิ (Cybersecurity) แลีะ
จะมีกัาริให้ควัามริ้้กัับพื่นักังานในอิงค์กัริในด้านกัาริริะวััง 
ไมต่ั้กัเป็น็เหย่�อิจากัภยัคกุัคามดงักัล่ีาวั ทางดา้นควัามมั�นคง
ป็ลีอิดภยัขอิงขอ้ิมล้ี บริษิัทัฯ ได้ดำเนินกัาริ ดงันี� มกีัาริสิำริอิง
ข้อิม้ลีทุกัวัันหลัีง 22.00 น. เพื่่�อิป้็อิงกัันข้อิม้ลีสิ้ญ่หาย, 
Firewall เพื่่�อิป็้อิงกัันบุคคลีภายนอิกัเข้ามา Access ริะบบ
หริ่อิข้อิม้ลีโดยไม่ได้ริับอินุญ่าตั้, มีกัาริตั้ิดตัั้�ง Antivirus ให้
กัับ Computer ทุกัเคริ่�อิงเพื่่�อิป็้อิงกััน Virus หริ่อิโป็ริแกัริม
ที�ไม่พื่ึงป็ริะสิงค์ แลีะจัดให้มีกัาริ Scan อิัตั้โนมัตั้ิทุกัวัันเวัลีา 
12.00 น., มีกัาริกัำหนดสิิทธุิ�กัาริเข้าถึืงริะบบหร่ิอิข้อิม้ลี 
แลีะบริิษััทฯ มีนโยบายด้านควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยขอิงริะบบ
สิาริสินเทศแลีะข้อิม้ลี

บริิษััทฯ ให้ควัามสิำคัญ่กัับกัาริคุ้มคริอิงข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี
ขอิงผู้้้มีส่ิวันได้เสีิยทุกัฝ่่าย จึงได้ป็ริะกัาศนโยบายควัามเป็็น 
สิ่วันตั้ัวัไวั้บนเวั็บไซตั้์ขอิงบริิษััท เพื่่�อิควัามโป็ร่ิงใสิในกัาริ
ดำเนินงาน โดยนโยบายควัามเป็็นสิ่วันตั้ัวัคริอิบคลีุม 
ริายลีะเอิียด ดังนี� ป็ริะเภทข้อิม้ลีสิ่วันบุคคลี แหลี่งที�มาขอิง 
ข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี วััตั้ถุืป็ริะสิงค์ในกัาริป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลี 
กัาริป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลีส่ิวันบุคคลี หลีักักัฎหมายที�ใช้ในกัาริ
ป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลี สิิทธุิในกัาริได้รัิบควัามคุ้มคริอิงข้อิม้ลี 
สิ่วันบุคคลี ริะยะเวัลีาในกัาริป็ริะมวัลีผู้ลีข้อิม้ลี กัาริใช้ 
คุกักีั� กัาริสิ่งหริ่อิโอินข้อิม้ลีสิ่วันบุคคลีไป็ตั้่างป็ริะเทศ กัาริ
ริักัษัาควัามมั�นคงป็ลีอิดภัยขอิงข้อิม้ลี กัาริเช่�อิมโยงไป็ยัง 
website บริิกัาริขอิงบุคคลีภายนอิกั กัาริใช้ข้อิม้ลีสิ่วันบุคคลี
ตั้ามวััตั้ถืุป็ริะสิงค์เดิม กัาริแกั้ไขเป็ลีี�ยนแป็ลีงนโยบาย ช่อิง
ทางกัาริตั้ิดตั้่อิบริิษััท

2.2	 การเป็นแหล่งเงินทีุ่นที่่�	SMEs	เข้าถึง

บริษิัทัฯ ป็ริะกัอิบธุรุิกิัจมาเป็น็ริะยะเวัลีากัว่ัา 17 ป็ ีสินับสินุน
เงินทุนให้กัับล้ีกัค้าที�เป็็น SMEs ไป็แลี้วักัวั่า 3,000 ริาย  
เงนิทนุที�สินับสินนุไมน่อ้ิยกัวัา่ 68,000 ลีา้นบาท โดยบริษิัทัฯ 
มีช่อิงทางอิอินไลีน์ให้ SMEs ตั้ิดตั้่อิเพื่่�อิสิอิบถืามแลีะขอิใช้
สิินเช่�อิกัับบริิษััท 
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การเคารพื่สิที่ธุิมนุษัยชุนและการปฏิิบััติต่อแรงงาน 
อย่างเป็นธุรรม

บริษิัทัฯ สินบัสินนุเริ่�อิงกัาริเคาริพื่สิทิธุมินษุัยชนทั�งภายในแลีะ
ภายนอิกัอิงคก์ัริ โดยกัำหนดเป็น็แนวัป็ฏิบิตัั้ไิวัใ้นจริริยาบริริณ 
ธุุริกิัจ เริ่�อิงกัาริเคาริพื่สิิทธิุมนุษัยชนแลีะกัาริป็ฏิิบัตั้ิตั้่อิ
แริงงานอิย่างเป็็นธุริริม บริิษััทฯ ให้กัาริสินับสินุนแลีะเคาริพื่ 
ป็ฏิิบัตั้ิตั้ามกัฎหมายแลีะข้อิบังคับที�เกัี�ยวัข้อิงกัับพื่นักังาน
ริวัมถืงึหลีกัักัาริเกัี�ยวักับัสิทิธุมินษุัยชนขั�นพื่่�นฐานตั้ามเกัณฑ์์
สิากัลี โดยไม่แบ่งแยกัเช่�อิชาติั้ เพื่ศ สิผีู้วิั ศาสินา ภาษัา ควัาม
เช่�อิทางกัาริเม่อิง หร่ิอิควัามเช่�อิอ่ิ�นใด ควัามบกัพื่ร่ิอิงหริ่อิ
พื่กิัาริ หริอ่ิสิถืานะอ่ิ�นใดที�มไิด้เกัี�ยวัข้อิงโดยตั้ริงกับักัาริป็ฏิบัิตั้ิ
งาน โดยในป็ีที�ผู้่านมาบริิษััทไม่ได้รัิบข้อิร้ิอิงเริียนเริ่�อิงกัาริ
ลีะเมิดสิิทธุิมนุษัยชน

นโยบัายการจ่ายค่าตอบัแที่นและสวัสดิการที่่�เป็นธุรรม
และเหมาะสม

บริิษััทฯ กัำหนดโคริงสิร้ิางผู้ลีตั้อิบแทนแลีะสิวััสิดิกัาริ
แกั่พื่นักังานอิย่างเป็็นธุริริมแลีะเหมาะสิม โดยคำนึงถึืง
ธุุริกัิจที�ใกัลี้เคียงกัันป็ริะกัอิบกัับสิภาวัะเศริษัฐกัิจที�มีกัาริ
เป็ลีี�ยนแป็ลีง โดยมีทั�งแบบที�เป็็นตั้ัวัเงินแลีะไม่เป็็นตั้ัวัเงิน 
ทั�งนี� ริะบบกัาริจ่ายค่าตั้อิบแทนกัำหนดตั้ามภาริะหน้าที�
ริับผู้ิดชอิบ ควัามร้้ิควัามสิามาริถื ทักัษัะแลีะป็ริะสิบกัาริณ์ 
ตั้ลีอิดจนผู้ลีป็ริะเมินกัาริป็ฏิิบัติั้งานขอิงพื่นักังานแต่ั้ลีะ
บุคคลี โดยกัำหนดตั้ัวัชี�วััดผู้ลีงานเป็็นริายบุคคลี (KPIs : Key 
Performance Index) ซึ�งจะสิอิดคลี้อิงกัับเป็้าหมายป็ริะจำป็ี 
แลีะกัาริพื่จิาริณาจา่ยโบนสัิที�สิอิดคลีอ้ิงกับัผู้ลีงานริายบคุคลี
แลีะผู้ลีกัาริดำเนินงานขอิงบริิษััทฯ

ผู้ลีตั้อิบแทนอิ่�น บริิษััทฯ ยังมีสิวััสิดิกัาริตั้่างๆ ได้แกั่  
กัอิงทุนสิำริอิงเลีี�ยงชีพื่ ป็ริะกัันสิุขภาพื่ กัาริตั้ริวัจสิุขภาพื่
ป็ริะจำป็ี เงินกั้้ฉุกัเฉิน กัาริฉีดวััคซีนป็้อิงกัันไข้หวััดใหญ่่ 
โคริงกัาริสิะสิมหุ้นสิำหริับพื่นักังานบริิษััทจดทะเบียน (EJIP) 
เป็็นตั้้น

การส่�อสารนโยบัายบัริษััที่ลงสู่พื่นักงาน

บริิษััทฯ ได้มีกัาริกัำหนดกัาริแถืลีงนโยบายขอิงบริิษััทฯ  
เป็้าหมาย แลีะทิศทางขอิงบริิษััทป็ีลีะ 1 คริั�ง วััตั้ถืุป็ริะสิงค์
เพื่่�อิให้พื่นักังานทุกัคนได้มีสิ่วันริ่วัมในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานให้
สิอิดคล้ีอิงแลีะบริริลุีเป็า้หมาย บริษิัทัฯ เปิ็ดโอิกัาสิให้พื่นกัังาน
ได้แสิดงควัามคิดเห็นหร่ิอิให้ข้อิเสินอิแนะในกัาริที�จะเป็็น
สิ่วันหนึ�งในกัาริบริริลีุเป็้าหมายขอิงอิงค์กัริ โดยพื่นักังาน
ทุกัคนจะต้ั้อิงตั้ริะหนักัแลีะยึดถ่ือิเป็็นแนวัทางป็ฏิิบัตั้ิทั�วัทั�ง
อิงค์กัริ ได้แก่ั นโยบายกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริ จริริยาบริริณ
ธุุริกิัจ กัาริด้แลีกัาริใช้ข้อิม้ลีภายใน/กัาริกัำหนดเวัลีาห้าม 
ซ่�อิขายหลีกััทริพัื่ย์ กัาริป็ฏิบัิตั้เิริ่�อิงกัาริต่ั้อิต้ั้านทจุริติั้คอิร์ิริปั็ชั�น 
ช่อิงทางกัาริแจ้งเริ่�อิงริ้อิงเริียน เป็็นตั้้น

ในปี็ 2566 บริิษััทจัดให้มีกิัจกัริริม Town hall เป็็นป็ริะจำ 
ทุกัไตั้ริมาสิเพื่่�อิชี�แจงถื่ายทอิดนโยบายแลีะมุมมอิงกัาริ
ดำเนินงาน เพื่่�อิเพื่ิ�มศักัยภาพื่อิงค์กัริเตั้ิบโตั้อิย่างยั�งย่น 
ริวัมทั�งให้แตั้่ลีะทีมงานผู้ลัีดเป็ลีี�ยนกัันขึ�นมานำเสินอิงาน 
โคริงกัาริที�กัำลัีงดำเนินกัาริหร่ิอิแผู้นกัาริดำเนินงานใน
อินาคตั้

การพื่ัฒนาบัุคลากร

บคุลีากัริถ่ือิเป็็นทรัิพื่ยากัริบุคคลีที�มคีวัามสิำคัญ่แลีะมบีทบาท
ตั้อ่ิควัามสิำเริจ็อิยา่งยั�งยน่ขอิงอิงคก์ัริ กัาริขบัเคลี่�อินอิงคก์ัริ
ไป็ส่้ิวัิสัิยทัศน์ สินอิงเป็้าหมายแลีะพื่ันธุกัิจ จำเป็็นอิย่างยิ�ง 
ที�จะตั้้อิงมีทริัพื่ยากัริที�มีคุณค่าทั�งในแง่ควัามร้้ิแลีะทักัษัะ
ตั้ลีอิดจนกัาริป็ฏิิบัตั้ิงานที�มีป็ริะสิิทธุิภาพื่แลีะป็ริะสิิทธุิผู้ลี 
บริษิัทัไดด้ำเนนิกัาริพื่ฒันาบคุลีากัริ 2 ริป้็แบบ ไดแ้กั ่กัาริสิอิน
งานแลีะแบ่งป็ันควัามริ้้ (Coaching & Knowledge Sharing) 
แลีะกัาริมอิบหมายโคริงกัาริ (Project Assignment) เพื่่�อิให้
บุคลีากัริสิามาริถืนำควัามร้้ิมาป็ริะยุกัต์ั้ใช้ในกัาริป็ฏิิบัตั้ิงาน
ซึ�งจะสิร้ิางควัามแขง็แกัริง่ใหก้ับัอิงคก์ัริแลีะริอิงริบักัาริเตั้บิโตั้
อิย่างยั�งย่นขอิงบริิษััทฯ

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้มีกัาริสินับสินุนให้มีกัาริฝ่ึกัอิบริมแลีะ
พื่ฒันาบคุลีากัริขอิงอิงคก์ัริ ผู้า่นหลีกััสิต้ั้ริกัาริอิบริมทั�งภายใน
แลีะภายนอิกัริวัม 25 หลีักัสิ้ตั้ริ คิดเป็็นจำนวันชั�วัโมงกัาริฝ่ึกั
อิบริมเฉลีี�ยขอิงพื่นักังานทั�งหมด 5.25 ชั�วัโมง/คน/ป็ี 

บริิษััทฯ มีเป็้าหมายให้พื่นักังานที�ผู้่านกัาริทดลีอิงงานแล้ีวั 
จะตั้อ้ิงไดร้ิบักัาริอิบริมที�บริษิัทัฯ จดัขึ�นอิยา่งนอ้ิย 1 หลีกััสิต้ั้ริ 
ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ บริษิัทัมีพื่นกัังานที�ผู้า่นทดลีอิงแล้ีวัจำนวัน 
64 คน เข้าริับกัาริอิบริม 34 คน คิดเป็็นสิัดสิ่วัน 53% ขอิง
เป็้าหมาย 

2.3	 การพื่ัฒนาดูแลพื่นักงาน
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รายงานสรุปการอบัรม	จำนวนชุั�วโมงเฉล่�ย/คน	ประจำปี	2566

จำนวนหลักสูตรอบัรมภายนอก	17	หลักสูตร จำนวนหลักสูตรอบัรมภายใน	8	หลักสูตร

จำนวันชั�วัโมงอิบริม

เฉลีี�ย/คน/ป็ี

ริะดับกัริริมกัาริ :  9.50 ชั�วัโมง จำนวันชั�วัโมงอิบริม

เฉลีี�ย/คน/ป็ี

ริะดับกัริริมกัาริ :  1.56 ชั�วัโมง

ริะดับบริิหาริ :  6.25 ชั�วัโมง ริะดับบริิหาริ :  3.83 ชั�วัโมง

ริะดับหัวัหน้างาน : 0.90 ชั�วัโมง ริะดับหัวัหน้างาน :  2.00 ชั�วัโมง

ริะดับพื่นักังาน :  - ชั�วัโมง ริะดับพื่นักังาน :  4.29 ชั�วัโมง

หลักสูตรในการพื่ัฒนาบัุคลากร	ปี	2566	ได้แก่

ระดับั	 หลักสูตรภายใน หลักสูตรภายนอก

กัริริมกัาริ • The Business Landscape in  
A Changing World

• กัาริตั้กัแตั้่งงบกัาริเงินเพื่่�อิกัริะทำกัาริทุจริิตั้ในตั้ลีาดทุน 
แลีะควัามยั�งย่นภายใตั้้เศริษัฐกัิจที�ถืดถือิยแลีะมาตั้ริกัาริ 
จัดกัาริภาวัะโลีกัริ้อิน

• Director Certification Program (DCP)

• เทคนิคกัาริป็ริะเมินม้ลีค่าบริิษััทให้เหมาะสิมกัับธุุริกัิจ 
ในป็ัจจุบัน

• Sustainability Forum 2023

บริิหาริ • The Business Landscape in  
A Changing World

• Strategic Management for  
Business Growth

• ESG Risks Management Workshop

• IR Sharing 2/2023 หัวัข้อิ “Simplifying the IR message”

• TLCA CFO CPD คริั�งที� 2/2023 หัวัข้อิ Risk Management  
of CFO

• TLCA CFO CPD คริั�งที� 3/2023 หัวัข้อิ ฟ์ินเท็ค (Fintech) 
เทคโนโลียีกัาริเงิน

• TLCA CFO CPD คริั�งที� 5/2023 หัวัข้อิ RPA (Robotic 
Process Automation) in Finance and Accounting

• Governance System for Fraud Detection

• กัาริจัดทำริายงานกัาริมีสิ่วันได้เสิียแลีะนโยบายกัาริใช้ข้อิม้ลี
ภายใน

• AGM Notice/Board Resolution

• อิบริมกัาริใช้งาน FSCOMP

• กัาริคำนวัณคาริ์บอินฟ์ุตั้พื่ริิ�นท์ขอิงอิงค์กัริ 

• ตั้ิวัเข้มให้เตั้็ม 100

• ผู้ลีกัริะทบ Climate Change ตั้่อิธุุริกัิจ

หวััหนา้งาน • Data Analytics for Efficiency 
Improvement 

• Systematic Thinking in Project/ 
Work Management

• Marketing Management

• อิบริมกัาริใช้งาน FSCOMP

พื่นักังาน • Communication Skill for Efficiency

• Marketing Management

• Excel Dashboard for Presentation

• Result-Driven Organization (OKRs)

• Systematic Thinking in Project/Work 
Management

• Data Analytic for Efficiency Improvement
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การให้พื่นักงานม่ส่วนร่วมในการตัดสินใจ	(Employee	Engagement)	

บริิษััทฯ ให้สิิทธุิเสิริีภาพื่ขอิงพื่นักังานในกัาริให้ข้อิเสินอิแนะตั้่างๆ ในกัาริป็ริับป็ริุงสิภาพื่กัาริทำงานให้ดีขึ�น โดยเป็็นกัาริให้
ข้อิม้ลีผู้่านทางหัวัหน้างาน ริวัมถืึงบริิษััทฯ มีช่อิงทางให้พื่นักังานแจ้งข้อิเสินอิ ริ้อิงเริียน ผู้่านกัลี่อิงริับควัามคิดเห็น จดหมาย
อิิเลี็กัทริอินิกัสิ์ แลีะเวั็บไซตั้์ขอิงบริิษััทฯ อิีกัทั�งในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้มีกัาริสิำริวัจควัามผู้้กัพื่ันที�พื่นักังานมีตั้่อิอิงค์กัริ บริิษััทฯ
กัำหนดให้ผู้ลีสิำริวัจควัามพึื่งพื่อิใจพื่นักังานเป็น็ตัั้วัชี�วัดัหนึ�งขอิงบริิษัทัฯ โดยบริษิัทัฯ จะมีกัารินำผู้ลีกัาริป็ริะเมินแลีะข้อิเสินอิ
แนะที�ได้ริับจากัพื่นักังานมาวัิเคริาะห์ เพื่่�อิเป็็นแนวัทางในกัาริป็ริับป็ริุงพื่ัฒนาด้านกัาริบริิหาริบุคลีากัริตั้่อิไป็

ผลสำรวจความผูกพื่ันของพื่นักงานในองค์กร

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้สิำริวัจควัามผู้้กัพื่ันตั้่อิอิงค์กัริ (Engagement Survey) ภายหลีังจากัได้ผู้ลีสิำริวัจแลี้วั บริิษััทฯ ยังได้นำ 
ผู้ลีสิำริวัจมาดำเนินกัาริสิอิบถืามเพื่่�อิยกัริะดับควัามผู้้กัพื่ันขอิงพื่นักังานที�มีตั้่อิอิงค์กัริในด้านตั้่างๆ เพื่ิ�มเตั้ิม เพื่่�อินำไป็เป็็น
แนวัทางในกัาริป็รัิบป็ริุงสิภาพื่แวัดลี้อิมในกัาริทำงานแลีะควัามผู้้กัพัื่นขอิงพื่นักังานที�มีตั้่อิบริิษััทฯ ริวัมถึืงเป็็นแนวัทางใน 
กัาริพื่ัฒนาแลีะป็ริับป็ริุงกัาริบริิหาริงานด้านบุคคลี เพื่่�อินำไป็ส่้ิสิภาพื่แวัดลี้อิมแลีะบริริยากัาศกัาริทำงานที�มีป็ริะสิิทธุิภาพื่  
สิ่งผู้ลีให้พื่นักังานมีควัามสิุขในกัาริทำงานตั้่อิไป็

ปีที่่�สำรวจ ความผูกพื่ันต่อองค์กร เป้าหมาย

2565 74%
80% ขึ�นไป็

2566 72%

การสร้างสภาพื่การที่ำงานที่่�ปลอดภัยให้แก่พื่นักงาน

บริิษััทฯ ได้กัำหนดนโยบายควัามป็ลีอิดภัย แลีะเผู้ยแพื่ริ่บน website ขอิงบริิษััทฯ www.leaseit.co.th

ในป็ี 2566 แลีะ 2565 ไม่มีสิถืิตั้ิกัาริเกัิดอิุบัตั้ิเหตัุ้ริุนแริงจากักัาริทำงาน แลีะกัาริเกัิดโริคริ้ายแริงจากักัาริทำงาน

ปี การเจ็บัป่วยร้ายแรงและอุบััติเหตุในการที่ำงาน เป้าหมาย

2565 0%
0%

2566 0%

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ มีกัาริดำเนินกัาริเพื่่�อิเพื่ิ�มควัามป็ลีอิดภัยแลีะสิริ้างเสิริิมสิุขภาพื่ในกัาริทำงานที�ดี ดังนี�

1. กัาริตั้ริวัจสิอิบอิุป็กัริณ์เคริ่�อิงใช้ตั้่างๆ ให้อิย้่ในสิภาพื่พื่ริ้อิมใช้งานอิย่างป็ลีอิดภัย 

2. กัาริซ้อิมอิพื่ยพื่หนีไฟ์กัริณีเกัิดเพื่ลีิงไหม้อิาคาริ 

3. กัาริตั้ริวัจสิุขภาพื่ป็ริะจำป็ี

4. กัาริฉีดวััคซีนป็้อิงกัันไข้หวััดใหญ่่

5. จัดให้มีแอิลีกัอิฮอิลี์เจลีบริิกัาริ
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• บริิษััทฯ ใช้ช่อิงทางกัาริสิ่�อิสิาริผู้่าน Facebook ขอิงบริิษััทในกัาริให้ควัามริ้้กัับ SMEs ในหัวัข้อิตั้่างๆ เช่น “ทำธุุริกัิจแบบ 
ชาญ่ฉลีาด Less is More”, “ให้ธุุริกัิจเป็็นจุดสินใจตั้้อิงใสิ่ใจ Customer Centric”, “เขียนแผู้นธุุริกัิจอิย่างไริให้ชนะใจ
สิถืาบันกัาริเงิน”, “วัางกัลียุทธุ์พื่ิชิตั้ธุุริกัิจคริึ�งป็ีหลีัง”, “ทำธุุริกัิจกัับค้่ค้าอิย่างไริให้ Win Win” แลีะ “วัางแผู้นธุุริกัิจด้วัย 
Time Value of Money”

• บริิษััทฯ ให้อิินฟ์ลี้เอินเซอิร์ิ (Influencer Marketing) หริ่อิคนที�มีช่�อิเสิียงที�ให้ควัามร้้ิด้านกัาริเงิน กัาริลีงทุน แลีะมี 
ผู้้ต้ั้ดิตั้ามจำนวันมากั เป็น็ผู้้ใ้หค้วัามร้้ิแกัก่ัลีุม่ SMEs ซึ�งเป็น็กัลีุม่ลีก้ัค้าขอิงลีซี อิทิ ในปี็ 2566 บริษิัทัฯ ไดม้กีัาริจัดสิมัมนา
อิอินไลีนใ์นหวััขอ้ิ “วัางแผู้นกัาริเงนิ บญั่ช ีสิำหริบั SMEs วัางแผู้นดธีุรุิกัจิไป็ไดไ้กัลี” โดย TaxBugnoms กัร้ิเ้ริ่�อิงภาษัแีลีะ
กัาริเงนิ เป็น็ผู้้ใ้หค้วัามริ้้ในเริ่�อิงกัาริวัางแผู้นกัาริเงนิแลีะบัญ่ชแีกัผู่้้ป้็ริะกัอิบกัาริ SMEs” ซึ�งได้ริบักัาริตั้อิบริบัเป็น็อิยา่งดี

• กัิจกัริริม Town Hall เป็็นกัิจกัริริมที�นอิกัจากั CEO จะเป็็นผู้้้สิ่�อิสิาริข้อิม้ลีจากัริะดับบริิหาริไป็สิ้่พื่นักังานแลี้วั ยังเป็็นเวัที
ที�เป็ิดโอิกัาสิให้แตั้่ลีะฝ่่ายงานได้มาแบ่งป็ันข้อิม้ลี ควัามค่บหน้าโคริงกัาริที�ริับผู้ิดชอิบให้บุคลีากัริทั�งอิงค์กัริได้ริับทริาบ

2.4	 การจัดการความรู้และการแบั่งปัน	(Knowledge	Sharing)

2.5	 การดำเนินงานด้านชุุมชุนและสังคม

• บริษิัทัฯ ริว่ัมเป็น็สิว่ันหนึ�งในกัาริบริจิาคขวัดพื่ลีาสิตั้กิัที�ใชแ้ลีว้ัเพื่่�อินำไป็ทอิผู้า้บงัสิกุัลุีจวีัริ ตั้ามโคริงกัาริขอิงวัดัจากัแดง 
จ.สิมุทริป็ริากัาริ เป็็นกัิจกัริริมที�จัดตั้่อิเน่�อิงเป็็นป็ีที� 4 แลี้วัในป็ี 2566 บริิจาคขวัดพื่ลีาสิตั้ิกัทั�งสิิ�น 39.1 กัิโลีกัริัม
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 การขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั่ั�งยั่่น

ขั้อมูลื่บุคลื่ากร

บุคลื่ากร
ปีี 2566
(คน)

สััดสั่วน
%

จำนวนพื่นักงานแยั่กตามอายัุ่ (คน)

20-30 ปีี 30-40 ปีี 40-50 ปีี 50 ปีีขั้�นไปี

พนัักงานัทั้ั�งหมด 
(รวมผู้้�บริหาร)

65 100.00 18 27 14 6

ชาย 24 36.92 6 13 4 1

หญิิง 41 63.07 12 14 10 5

ระดับบริหาร 8 100.00 - 1 2 5

ชาย 1 12.50 - - - 1

หญิิง 7 87.50 - 1 2 4

ระดับผู้้�ช่วยผู้้�จััดการ -  
ผู้้�จััดการอาวุโส

15 100.00 2 9 3 1

ชาย 7 46.67 1 5 1 -

หญิิง 8 53.33 1 4 2 1

ระดับพนัักงานั -  
Senior Supervisor

42 100.00 16 17 9 -

ชาย 16 38.10 5 8 3 -

หญิิง 26 61.90 11 9 6 -

พนัักงานัสัญิญิาจั�าง 0 0.00 0 0 0 0

ชาย 0 0.00 0 0 0 0

หญิิง 0 0.00 0 0 0 0

พื่นักงานเขั้า-ออก
ปีี 2566 (คน)

ปีี 2565 (คน)
รวม ชายั่ หญิิง

เข้�าใหม่ 14 7 7 22

ลาออก 16 7 9 37

จัำนัวนัพนัักงานั ณ สิ�นัปีี 65 24 41 67

การลื่าคลื่อดบุตร ปีี 2566

จัำนัวนัพนัักงานัทั้่�ลาคลอดบุตร 1

จัำนัวนัพนัักงานัทั้่�กลับมาทั้ำงานัหลังจัากลาคลอดบุตร 1

การลื่าอุปีสัมบท ปีี 2566

จัำนัวนัพนัักงานัทั้่�ลาอุปีสมบทั้ -

ปีี 2566 ปีี 2565

อัตราการลาออก 23% 55%
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การดำเนินงานด้านบัรรษััที่ภิบัาล	
บัรรษััที่ภิบัาลและจรรยาบัรรณธุุรกิจ

โครงสร้างการกำกับัดูแล

คณะกัริริมกัาริบริิษััท มีกัริริมกัาริจำนวัน 8 คน ป็ริะกัอิบ
ไป็ด้วัยกัริริมกัาริที�ไม่เป็็นผู้้้บริิหาริ 5 คน (เป็็นกัริริมกัาริ
อิิสิริะทั�ง 5 คน) แลีะกัริริมกัาริที�เป็็นผู้้้บริิหาริ 3 คน โดย 
มีกัริริมกัาริเพื่ศหญ่ิง 4 คน คิดเป็็นริ้อิยลีะ 50 ขอิงจำนวัน
กัริริมกัาริทั�งหมด บริิษััทได้กัำหนดโคริงสิริ้าง อิงค์ป็ริะกัอิบ
แลีะคุณสิมบัตั้ิขอิงบุคคลีที�จะดำริงตั้ำแหน่งกัริริมกัาริขอิง
บริิษััท ริวัมถืึงบทบาท หน้าที� แลีะควัามริับผู้ิดชอิบขอิงคณะ
กัริริมกัาริไวั้อิย่างชัดเจน อิงค์ป็ริะกัอิบขอิงคณะกัริริมกัาริ
บริิษััทจะตั้้อิงป็ริะกัอิบไป็ด้วัยกัริริมกัาริอิิสิริะไม่น้อิยกัวั่า  
1 ใน 3 ขอิงจำนวันกัริริมกัาริทั�งคณะ แลีะกัริริมกัาริอิิสิริะ
อิย่างน้อิย 1 คน ตั้้อิงมีควัามริ้้ด้านบัญ่ชี เพื่่�อิให้กัริริมกัาริ
อิิสิริะสิามาริถืทำงานริ่วัมกัับคณะกัริริมกัาริบริิษััททั�งหมด
ได้อิย่างมีป็ริะสิิทธุิภาพื่แลีะสิามาริถืให้ควัามเห็นได้อิย่าง 
อิิสิริะ โดยแบ่งแยกับทบาทหน้าที�ริะหวั่างป็ริะธุานกัริริมกัาริ 
บริิษััทฯ แลีะป็ริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริ อิอิกัจากักัันอิย่าง
ชัดเจน แลีะตั้้อิงไม่เป็็นบุคคลีเดียวักััน ทั�งนี� ได้จัดทำนิยาม
คุณสิมบัตั้ิกัริริมกัาริอิิสิริะขอิงบริิษััทฯ ตั้ามนิยามคุณสิมบัตั้ิ
กัริริมกัาริอิิสิริะตั้ามป็ริะกัาศคณะกัริริมกัาริกัำกัับตั้ลีาดทุน
ที� ทจ. 39/2559 ขอิงสิำนักังาน กั.ลี.ตั้.  

คณะกัริริมกัาริบริิษััทฯ ป็ริะกัอิบด้วัยกัริริมกัาริที�มีควัามริ้้
ควัามสิามาริถื แลีะป็ริะสิบกัาริณ์ที�สิอิดคลี้อิงกัับกัลียุทธุ์ 
ในกัาริดำเนินธุุริกัิจขอิงบริิษััทฯ ไม่ว่ัาจะเป็็นด้านกัาริบัญ่ชี 
กัาริเงินกัาริธุนาคาริ ตั้ริวัจสิอิบ กัาริริะดมทุน ธุริริมาภิบาลี 
กัาริจัดกัาริ ภาวัะอิุตั้สิาหกัริริม สิินเช่�อิ เทคโนโลียี กัฎหมาย 
กัาริบริหิาริวักิัฤตั้ ินโยบายแลีะกัลียทุธุ ์กัาริบริหิาริควัามเสิี�ยง 
กัาริตั้ลีาด แลีะกัริะบวันกัาริริาชกัาริ  

นอิกัจากันี� คณะกัริริมกัาริบริิษััทฯ ได้แตั้่งตั้ั�งคณะกัริริมกัาริ
ชุดย่อิย จำนวัน 1 คณะ ค่อิ คณะกัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบ 
(Audit Committee) แลีะได้มอิบหมายให้คณะกัริริมกัาริ
ตั้ริวัจสิอิบได้ทำหน้าที�คณะกัริริมกัาริชุดย่อิยอิ่�น ดังนี� คณะ
กัริริมกัาริสิริริหาแลีะกัำหนดค่าตั้อิบแทน (Nomination and 
Remuneration Committee) คณะกัริริมกัาริกัำกับัดแ้ลีกิัจกัาริ 
(Corporate Governance Committee) แลีะคณะกัริริมกัาริ
บริิหาริควัามเสีิ�ยง (Risk Management Committee) ที�
ริายงานตั้่อิคณะกัริริมกัาริบริิษััทฯ โดยตั้ริง เพื่่�อิทำหน้าที�
พื่ิจาริณากัลัี�นกัริอิงกัาริดำเนินงานที�สิำคัญ่เป็็นกัาริเฉพื่าะ
เริ่�อิงด้วัยควัามริอิบคอิบแลีะมีป็ริะสิิทธุิภาพื่ โดยมีวัาริะกัาริ
ดำริงตั้ำแหน่ง คริาวัลีะ 3 ป็ี

เป็้าหมายกัาริดำเนินงานทางด้านกัาริกัำกัับด้แลีกัิจกัาริ ค่อิ 

• กัาริได้ริับกัาริป็ริะเมินคุณภาพื่กัาริจัดป็ริะชุมสิามัญ่ผู้้้ถื่อิ
หุ้น (AGM Checklist) จากัสิมาคมส่ิงเสิริิมผู้้้ลีงทุนไทย 
(TIA) 100 คะแนน ผู้ลีกัาริป็ริะเมินบริิษััทได้ 99 คะแนน  

• กัาริสิำริวัจกัาริกัำกัับด้แลีกิัจกัาริบริิษััทจดทะเบียนไทย 
(CGR) จากัสิถืาบันกัริริมกัาริไทย ริะดับคะแนน ดีเลีิศ 
(Excellent) ผู้ลีกัาริป็ริะเมินบริิษััทได้ “ดีเลีิศ (Excellent)” 
ทำได้ตั้ามเป็้าหมาย ตั้่อิเน่�อิงเป็็นป็ีที� 7

• กัาริผู่้านเกัณฑ์์กัาริคัดเลี่อิกัให้อิย้่ในริายช่�อิหุ้นยั�งย่น 
SET ESG RATING ผู้ลีกัาริป็ริะเมิน บริิษััทเป็็น 1 ใน 
193 บริิษััทขอิงบริิษััทที�จดทะเบียนในตั้ลีาดหลีักัทริัพื่ย์
แห่งป็ริะเทศไทยแลีะตั้ลีาดดหลีักัทริัพื่ย์ เอิ็ม เอิ ไอิ ผู้่าน
เกัณฑ์์กัาริคัดเลี่อิกัให้อิย้่ในริายช่�อิหุ้นยั�งย่น ป็ี 2566 ตั้่อิ
เน่�อิงเป็็นป็ีที� 4
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	การขับั
เคล่�อนธุุรกิจเพื่

่�อความยั�งย่น

การบัริหารความเส่�ยง

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงควัามสิำคัญ่ขอิงกัาริบริิหาริจัดกัาริ
ควัามเสิี�ยง โดยคำนึงถืึงป็ัจจัยจากัภายในแลีะภายนอิกั กัาริ
เป็ลีี�ยนแป็ลีงทางดา้นเศริษัฐกิัจ สิงัคม แลีะสิิ�งแวัดลีอ้ิมที�อิาจ
จะเกัดิขึ�น บริษิัทัฯ จงึไดม้กีัาริบริหิาริจัดกัาริควัามเสิี�ยงใหอ้ิย้ ่
ในริะดับที�ยอิมริับได้ ตั้ลีอิดจนป็้อิงกัันหร่ิอิบริริเทาผู้ลี 
กัริะทบที�อิาจจะเกัิดขึ�นมาได้ บริิษััทฯ มีกัาริบริิหาริจัดกัาริ 
ควัามเสิี�ยงตั้ามมาตั้ริฐานสิากัลี (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO) 
โดยมีคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง (Risk Management 
Committee : RMC) ป็ฏิิบัติั้หน้าที�โดยคณะกัริริมกัาริ 
ตั้ริวัจสิอิบซึ�งเป็็นกัริริมกัาริอิิสิริะทั�งคณะ กัำกัับด้แลีกัาริ
บริิหาริควัามเสิี�ยงอิงค์กัริให้ดำเนินไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธิุภาพื่ 
เพื่่�อิลีดผู้ลีกัริะทบตั้่อิกัาริดำเนินธุุริกัิจแลีะริักัษัาควัาม
สิามาริถืในกัาริแข่งขัน ตั้ลีอิดจนตั้อิบสินอิงควัามคาดหวััง
ขอิงผู้้มี้สิว่ันไดเ้สิยี โดยบริษิัทัฯ มกีัาริวัเิคริาะห ์ป็ริะเมนิควัาม 
เสิี�ยงที�คริอิบคลุีมทุกัด้าน แลีะควัามเสิี�ยงอิาจส่ิงผู้ลีกัริะทบ
ต่ั้อิกัาริบริริลุีเป้็าหมายอิงค์กัริ ตั้ลีอิดจนกัำหนดแนวัทางกัาริ
บริิหาริควัามเสิี�ยงตั้ามที�ได้แสิดงไวั้ในแบบแสิดงริายกัาริ
ข้อิม้ลีป็ริะจำปี็/ริายงานป็ริะจำปี็ขอิงบริิษััท หัวัข้อิ “กัาริ
บริิหาริจัดกัาริป็ัจจัยเสิี�ยง” 

กัริริมกัาริตั้ริวัจสิอิบซึ�งทำหน้าที�เป็็นคณะกัริริมกัาริบริิหาริ
ควัามเสิี�ยง มีหน้าที�กัำหนดนโยบายบริิหาริควัามเสิี�ยง  
เสินอิต่ั้อิคณะกัริริมกัาริบริิษััทพิื่จาริณาอินุมัตั้ิ กัำหนด
กัลียทุธ์ุ แลีะแผู้นบริหิาริควัามเสิี�ยงที�สิอิดคล้ีอิงกับักัลียุทธุข์อิง 
อิงค์กัริ กัำกัับด้แลี ตั้ิดตั้ามกัารินำไป็ป็ฏิิบัตั้ิ

คณะทำงานบริิหาริควัามเสิี�ยง ป็ริะกัอิบไป็ด้วัยผู้้้บริิหาริจากั
หน่วัยงานตั้่างๆ โดยมีป็ริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริเป็็นผู้้้นำ
ในกัาริดำเนินกัาริให้เป็็นไป็ตั้ามนโยบายบริิหาริควัามเสีิ�ยง  
เพื่่�อิให้กัาริบริิหาริงานดำเนินไป็อิย่างมีป็ริะสิิทธิุภาพื่ภายใตั้้
ควัามเสิี�ยงที�ยอิมริบัไดท้ี�ริะบไุวัใ้นค้ม่อ่ิบริหิาริควัามเสิี�ยง แลีะ
ป็ล้ีกัฝั่งให้กัาริบริิหาริควัามเสิี�ยงเป็็นวััฒนธุริริมอิงค์กัริ แลีะ
ดำเนินงานภายใต้ั้กัาริกัำกัับด้แลีขอิงคณะกัริริมกัาริบริิษััท 
โดยผู้่านกัาริกัลีั�นกัริอิงขอิงคณะกัริริมกัาริบริิหาริควัามเสิี�ยง
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การพื่ัฒนาเที่คโนโลย่และนวัตกรรม

เทคโนโลียีทางกัาริเงินเป็ลีี�ยนแป็ลีงไป็ทำให้บริิษััทฯ ตั้้อิง
ป็ริับอิงค์กัริเพื่่�อิให้สิามาริถืดำเนินธุุริกัิจไป็ได้ด้วัยดี บริิษััทฯ 
มีกัาริป็ริับป็ริุงโป็ริแกัริมริะบบสิาริสินเทศหลีักัให้มีควัาม 
ทันสิมัยแลีะมีป็ริะสิิทธุิภาพื่กัาริทำงานมากัยิ�งขึ�น 

ในป็ี 2566 บริิษััทฯ ได้ดำเนินกัาริพื่ัฒนาริะบบสิาริสินเทศ
หลีักั (Core Loan System) อิย่างตั้่อิเน่�อิง ให้มีควัามทันสิมัย
แลีะมีป็ริะสิิทธุิภาพื่ในกัาริทำงานมากัยิ�งขึ�น พื่ัฒนา Moblile 
Application Ulite เพื่่�อิให้ริอิงรัิบกัลีุม่ลีก้ัค้าที�หลีากัหลีายมากั
ขึ�น ได้แก่ั กัลีุม่พื่นักังานบริษิัทัเอิกัชน ขา้ริาชกัาริ ริฐัวัสิิาหกิัจ 
ผู้้้ป็ริะกัอิบอิาชีพื่อิิสิริะ เป็็นตั้้น บริิษััทอิย้่ริะหวั่างกัาริพื่ัฒนา 
Business Intelligence Dashboard (BI) เพื่่�อิที�จะได้มีข้อิม้ลี
สินับสินุนกัาริพื่ิจาริณาตัั้ดสิินใจได้ริวัดเริ็วัแม่นยำ นอิกัจากั
นี� ได้มีกัาริจัดหาแลีะพื่ัฒนาเคริ่�อิงม่อิในกัาริจัดเกั็บเอิกัสิาริ
ให้อิย้่ในริ้ป็ขอิง Electronic File เพื่่�อิควัามสิะดวักัในกัาริ 
จัดเก็ับแลีะค้นหา บริิษััทฯ กัำหนดมาตั้ริกัาริในกัาริรัิกัษัา
ควัามป็ลีอิดภัยขอิงข้อิม้ลีมีกัาริกัำหนดสิิทธุิ�ในกัาริเข้าถึืง
ข้อิม้ลีแตั้่ลีะป็ริะเภทไวั้อิย่างชัดเจน 

ด้านนวัตกรรมในองค์กร

บริิษััทฯ ได้นำ Robotic Process Automation เข้ามาช่วัย
ในกัาริดำเนินกัาริด้านตั้่างๆ ทำให้งานในสิ่วันนี�น้อิยลีง
สิามาริถืทำงานอิ่�นได้มากัขึ�น ลีดขั�นตั้อินควัามซ�ำซ้อินใน
กัริะบวันกัาริทำงาน

บริิษััทฯ ได้นำ Virtual Private Network (VPN) มาใช้ในกัาริ
ทำงาน กัริณีที�ตั้้อิงทำงานแบบ Work From Home หริ่อิ 
ไม่สิามาริถืเข้ามาทำงานที�บริิษััทได้ แลีะใช้ริะบบ MS Team 
ในกัาริป็ริะชุม/สัิมมนาอิอินไลีน์เพื่่�อิลีดควัามเสีิ�ยงจากัโริค
ตั้ิดตั้่อิทางเดินหายใจ

การดำเนินงานด้านเศรษัฐกิจ	
การบัริหารแบัรนด์	(Brand	Awareness)	

เน่�อิงจากัตั้ริาสิินค้าขอิงบริิษััทฯ อิาจยังไม่เป็็นที�แพื่ร่ิหลีาย
แลีะเป็็นที�ริ้้จักัในกัลีุ่มลี้กัค้าเป็้าหมายเท่าที�ควัริ บริิษััทมี
แผู้นริะยะยาวัในกัาริป็ริะชาสัิมพื่นัธุต์ั้ริาสินิค้าแลีะผู้ลีติั้ภณัฑ์์
ทางกัาริเงินขอิงบริิษััท โดยผู้่านทางช่อิงทางตั้่างๆ ดังนี�

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่านสิ่�อิตั้่างๆ (Traditional Media) ได้แกั่ 
สิ่�อิสิิ�งพื่ิมพื่์ นิตั้ยสิาริ แผู้่นพื่ับ

• ป็ริะชาสัิมพัื่นธ์ุผู้่านกัาริอิอิกัอีิเวั้นท์ (Event Marketing) 
เช่น มหกัริริมทางกัาริเงิน, Money Expo, MAI Forum 
เป็็นตั้้น

• กัาริเผู้ยแพื่ริผู่้า่นชอ่ิงทางสิ่�อิโซเชยีลีมเีดยี เชน่ Facebook 
Fanpage, Youtube หริอ่ิ Line OA (Line Officail Account)

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่าน EDM หริ่อิ Electronic Direct Mail

• ป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้่านกัาริสิ่งจดหมาย ไป็ยังกัลีุ่มล้ีกัค้า
เป็้าหมายโดยตั้ริง ซึ�งก็ัค่อิ SME ที�เป็็นค้่ค้ากัับภาครัิฐ 
ริัฐวัิสิาหกัิจ แลีะบริิษััทเอิกัชนขนาดใหญ่่

เป็้าหมายริะยะยาวั 2562-2566 : มียอิดผู้้้ตั้ิดตั้าม จำนวัน 
10,000 คน

ผู้ลีกัาริดำเนินกัาริ ป็ี 2566 : มียอิดผู้้้ตั้ิดตั้ามเพื่จ 7,900 คน 
คิดเป็็น 79% ขอิงเป็้าหมาย

แนวัป็ฏิิบัตั้ิในกัาริดำเนินกัาริป็ริะชาสิัมพื่ันธุ์ผู้ลิีตั้ภัณฑ์์
ทางกัาริเงินขอิงบริิษััทฯ บริิษััทฯ ดำเนินกัาริด้วัยควัาม
โป็ริง่ใสิ ขอ้ิมล้ีถืก้ัต้ั้อิง คริบถ้ืวัน ไม่โฆษัณาเกิันจริงิ โดยข้อิมล้ี 
ในเอิกัสิาริ โบริชัวัริ์ แผู้่นพื่ับ เวั็บไซตั้์ แสิดงข้อิม้ลีที�ถื้กัตั้้อิง 
คริบถื้วัน ไม่โฆษัณาเกัินจริิง

ในป็ี 2566 บริิษััทได้มีกัาริป็ลี่อิยสิินเช่�อิให้กัับลี้กัค้าที�ทำงาน
ให้กัับธุุริกิัจพื่ลัีงงานแสิงอิาทิตั้ย์ ธุุริกิัจกัาริจัดกัาริขอิงเสีิย
แบบคริบวังจริ โดยป็ริิมาณสิินเช่�อิที�สินับสินุนเป็็นจำนวัน 
54.49 ลี้านบาท

เน่�อิงจากับริิษััทเป็็นอิงค์กัริที�ทำธุุริกัิจด้านกัาริเงิน ดังนั�น  
นับได้วั่าบริิษััทเป็็นสิ่วันหนึ�งในกัาริช่วัยให้ผู้้้ป็ริะกัอิบกัาริได้
เข้าถืึงแหลี่งเงินทุนนอิกัเหน่อิจากัเงินทุนภาคธุนาคาริริวัม
ไป็ถืึงช่วัยแกั้ป็ัญ่หาหนี�นอิกัริะบบให้กัับ SMEs โดยป็ริิมาณ
กัาริป็ล่ีอิยสิินเช่�อิในป็ี 2566 ริวัมเป็็นจำนวัน 3,274 ลี้าน
บาท หากัคิดเป็็นสิัดสิ่วันขอิงกัาริแกั้ไขป็ัญ่หาหนี�นอิกัริะบบ 
บริษิัทัไดม้สีิว่ันชว่ัยให ้SMEs ป็ริะหยดัตั้น้ทนุไป็ได้ 1.5-3.0%  
เม่�อิคำนวัณจากัป็ริิมาณกัาริป็ล่ีอิยสิินเช่�อิเป็็นเงิน 49-98 
ลี้านบาท 
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่�อความยั�งย่น

ด้านสิ�งแวดล้อม
การเปล่�ยนแปลงสภาพื่ภูมิอากาศ

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงควัามสิำคัญ่ขอิงทริัพื่ยากัริธุริริมชาตั้ิที� 
นบัวันัมแีตั้จ่ะหมดไป็ กัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงขอิงสิภาพื่ภม้อิิากัาศ
ขอิงโลีกัในป็ัจจุบันอิย้่ในภาวัะวัิกัฤตั้ิ ทุกัหน่วัยกิัจกัริริม 
ควัริจะตั้้อิงร่ิวัมม่อิกัันในกัาริลีดผู้ลีกัริะทบที�เกัิดขึ�นจากักัาริ
ทำกัิจกัริริมตั้่างๆ 

บริิษััทฯ ได้ป็ริะกัาศเจตั้นาริมณ์ เข้ า ริ่ วัมโคริงกัาริ
เฉลิีมพื่ริะเกีัยริติั้เสิริิมสิร้ิางตั้ลีาดทุนธุริริมาภิบาลี เน่�อิง 
ในโอิกัาสิมหามงคลีพื่ริะริาชพื่ิธุีบริมริาชาภิเษักั ในกัาริ 
สิบ่สิานพื่ริะริาชป็ณิธุานในเริ่�อิงป็รัิชญ่าขอิงเศริษัฐกิัจพื่อิเพีื่ยง  
โดยกัาริดำเนนิธุรุิกัจิดว้ัยควัามรัิบผู้ดิชอิบ คำนึงถืงึป็ริะโยชน์
ตั้่อิสิังคม แลีะสิิ�งแวัดลี้อิม อิันจะนำมาซึ�งป็ริะโยชน์ที�ยั�งย่น
ขอิงธุุริกัิจ ป็ริะโยชน์ขอิงผู้้้เกัี�ยวัข้อิง แลีะป็ริะโยชน์สุิขขอิง
สิังคมแลีะป็ริะชาชนโดยริวัม สิอิดคลี้อิงกัับเป็้าหมายกัาริ
พื่ัฒนาอิย่างยั�งย่น (SDGs) ขอิงป็ริะชาคมโลีกั ในเริ่�อิงที� 
บริิษััทกัำหนดไวั้ค่อิ กัาริลีดกัาริป็ลี่อิยก๊ัาซเริ่อินกัริะจกั  
โดยกัาริคัดแยกัขยะเพื่่�อิกัาริรีิไซเคิลี โดยได้ตั้ั�งเป้็าหมาย 
ในกัาริลีดกัาริป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัลีง 5-20%

บริิษััทฯ ตั้ริะหนักัถืึงผู้ลีกัริะทบจากักัาริเป็ลีี�ยนแป็ลีงสิภาพื่ 
ภ้มิอิากัาศ แลีะได้ริ่วัมเป็็นสิ่วันหนึ�งในกัาริลีดผู้ลีกัริะทบที�
จะเกิัดขึ�นจากักัาริดำเนินธุุริกิัจผู่้านกัาริทำกิัจกัริริมต่ั้างๆ 
นอิกัจากันี� บริิษััทมีโคริงกัาริสิินเช่�อิสิำหริับผู้้้ที�ตั้้อิงกัาริใช้
ริถืจักัริยานยนตั้์ไฟ์ฟ์้า ซึ�งเป็็นกัาริสินับสินุนให้มีกัาริลีดกัาริ
ป็ลี่อิยกั๊าซเริ่อินกัริะจกัลีงด้วัย

บริิษััทได้จัดให้มีกัาริคัดแยกัขยะเพื่่�อิให้สิามาริถืนำไป็ 
recycle ได้ แลีะในป็ี 2566 บริิษััทได้เข้าริ่วัมโคริงกัาริ “ทิ�ง
ท้แทริช” เป็็นโคริงกัาริที�จัดขึ�นโดย สิำนักังาน กั.ลี.ตั้. แลีะ
สิมาคมบริษิัทัจดทะเบียนไทย เพื่่�อิสินบัสินุนใหม้กีัาริคัดแยกั 
ขยะอิย่างถ้ืกัวิัธุี แลีะช่วัยลีดกัาริป็ล่ีอิยก๊ัาซเริ่อินกัริะจกัได้
ด้วัย
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General	disclosures
GRI	2:	General	
Disclosures	2021

2-1 Organizational details 102-103 A gray cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.
2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and other business relationships 48-50

2-7 Employees 63, 112

2-8 Workers who are not employees 63

2-9 Governance structure and composition 102, 103

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 104

2-11 Chair of the highest governance body 104

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

105

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 101-103

2-15 Conflicts of interest 93

2-16 Communication of critical concerns 98

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 118

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

118-119

2-19 Remuneration policies 110, 120

2-20 Process to determine remuneration 120

2-22 Statement on sustainable development strategy 10

2-23 Policy commitments 45-47, 87-100

2-24 Embedding policy commitments 45-47

2-25 Processes to remediate negative impacts 98, 243-244

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 98, 243-244

2-29 Approach to stakeholder engagement 49-50, 240-245

Material	topics
GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-1 Process to determine material topics 51 A gray cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.3-2 List of material topics 51

Economic	performance

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 52-67

GRI	201:	Economic	 
Performance	2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 1

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

43

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

112

Anti-corruption

GRI	205:	Anti-corruption	
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 95-96

205-2 Communication and training about  
anti-corruption policies and procedures

95-96

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 98

Anti-competitive	behavior

GRI	206:	Anti-competitive	
Behavior	2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

55-56

Tax

GRI	207:	Tax	2019 207-1 Approach to tax 56

207-2 Tax governance, control, and risk management 56

Energy

GRI	302:	Energy	2016 302-1 Energy consumption within the organization 53-54
302-4 Reduction of energy consumption 53
302-5 Reductions in energy requirements of products 

and services
52-54

Water	and	effluents

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	303:	Water	and	
Effluents	2018

303-1 Interactions with water as a shared resource

303-2 Management of water discharge-related impacts

303-5 Water consumption 54

Emissions

GRI	305:	Emissions	
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 53
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 53
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GRI	305:	Emissions	
2016

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 53
305-4 GHG emissions intensity 53
305-5 Reduction of GHG emissions 53

Employment

GRI	401:	Employment	
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 63

401-2 Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees

112, 63

Occupational	health	and	safety

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	403:	Occupational	
Health	and	Safety	2018

403-1 Occupational health and safety management system 57
403-3 Occupational health services 57, 61
403-4 Worker participation, consultation, and 
 communication on occupational health and safety 61

403-5 Worker training on occupational health and safety 61
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevention and mitigation of occupational health 

and safety impacts directly linked by business 
relationships

59, 61

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system 59

403-9 Work-related injuries 61
403-10 Work-related ill health 61

Training	and	education

GRI	404:	Training	and	
Education	2016

404-1 Average hours of training per year per employee 59-60
404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs
59-61

Diversity	and	equal	opportunity

GRI	 405:	Diversity	 and	
Equal	Opportunity	2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 63

Non-discrimination

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	406:	Non-
discrimination	2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

93-94, 97

Freedom	of	association	and	collective	bargaining

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	407:	Freedom	
of	Association	and	
Collective	Bargaining	
2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining 
may be at risk

97

Child	labor

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	408:	Child	Labor	
2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

97

Forced	or	compulsory	labor	

GRI	409:	Forced	or	
Compulsory	Labor	2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor

97

Security	practices	

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	410:	Security	
Practices	2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies 
or procedures

97

Marketing	and	labeling

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

GRI	417:	Marketing	
and	Labeling	2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

66

417-2 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

66

Customer	privacy

GRI	418:	Customer	
Privacy	2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

58
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